Abschlussprifung Sommer 2008

Lésungshinweise

IT-Berufe
1190 - 1196 - 1197 — 6440 - 6450

Ganzheitliche Aufgabe ||
Kernqualifikationen

Allgemeine Korrekiurhinweise

Die Losungs- und Bewertungshinweise zu den einzelnen Handiungsschritten sind als Korrekturhilfen zu verstehen und
erheben nicht in jedem Fall Anspruch auf Vollstandigkeit und Ausschliefilichkeit. Neben hier beispielnaft angefUhrten
Lasungsméglichkeiten sind auch andere sach- und fachgerechte Losungsalternativen bzw. Darstellungsformen mit der
vorgesehienen Punktzahl zu bewerten. Der Bewertungsspelraum des Korrekters {z. B, hinsichilich der Berlcksichtigung
regionaler oder branchenspezifischer Gegebenheiten) bleibt unberihrt,

Zu beachten ist die unterschiedliche Dimension der Aufgabenstellung {nennen - erkldren — beschreiben — erldutern usw.).
Wird eine bestimmte Anzahl verdangt (z. B. ,.Nennen Sie finf Merkmale ..."), so ist bei Aufzahlung von finf richligen
Merkmalen die volle vorgesehene Punkizahl zu geben, auch wenn im Losungshinwess mehr als funf Merkmale genannt
sind, Ber Angabe von Tellpunkten in den Lasungshinweisen sind diese auch fir richtig erbrachte Teilleistungen zu geben.

In den Fallen, in denen vom Prifungsteilnelmer

- keiner der sechs Handlungsschritte ausdricklich als | nicht bearbeitet” gekennzeichnet wurde,

- der 6. Handlungsscheitt bearbeitet wurde,

— einer der Handlungsschritte 1 Bis 5 deuthich erkennbar nicht bearbeitet wurde,

ist der tatsachlich nicht bearbeitete Handlungsschritt von der Bewertung auszuschlieBen.

Ein weiterer Punktabzug fiir den bearbeiteten 6. Handlungsschritt soll in diesen Fallen allein veegen des VerstoBies gegen
die Formvarschrift nicht erfolgen!

Fir die Bewertung gilt folgender Punkte-Neten-SchlGssel:

Mote 1 = 100 - 92 Punkte Mote 2 = unter 92 — 81 Punkie
Note 3 = unter 81 - 67 Punkte Note 4 = unter 67 — 50 Punkte
Mote 5 = unter 500 — 30 Funkte Mote B = unier 30 - O Punkte

Die Vervielfdigung, Verbreitung und éffentliche Wiedergabe der Prisfungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden
zivil- Lnd strafrechdich (8§ 97 ., 106 H. Urn(G) verfalgt. — © ZPA Nord-West 2008 — Alte Rechte varbehalten!



1. Handlungsschritt {20 Punkte)

a) 9 Punkte
Smartphone B

Anforderungen A
Automatischer Dual-Mode O8-LARNOIFY

B

X
Konnektivitdt zu anderen Geraten und zum LAN des Unternehmens X X X

74

Empfang von E-Mails in Echizeit

b} 3 Punkte, 3 x 1 Funkt

— lange Geprachszeit

- lange Stand-by-Zeit

~  Organizedunktion

~  Grofes hochauflgsendes Display
u.a.

|

icht Spiele, Watkman-Funktion

¢) 6 Punkte, 3 x 2 Punkte

1: Indranet

~ Intemes informations- und Kemmunikationsnetz der Linesand GmbH
Mutzung nur durch bestimrate Mitarbeiter der Linesand GmbH
Verwendung der Intermnat-Technik {TCRIR HTTP)

{

: Extranet

Externes Informations- und Kommunikationsnetz der Linesand GmbH
tlutzunig durch bestimmie lieferer und Kunden, Ausschluss der Gffentichkeit
Verwendung der Internet-Technik (TCRIR HTTP)

lIl: DT (Demilitarisierte Zane)
Eigenstandiges Subnetz, das durch Firewalls gegen das Intemet und LAN abgeschirmt st und Dignste berstste’s 22 affentlich zugangfich
sein soflen,

1

1

d) 2 Punkie

—  Angriffe aus dem LAN heraus {z. B, Datendiebstahl durch Mitarbeiter)
- Computerviren und Trojaner {nicht jedes Datenpaket wird nach Viren durchsuchi)
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2. Handlungsschritt (20 Punkte)

aa)

an)

ac)

ba)

i)

ra)

oy

d)

2 Punkte

Die Prajekimitarbeiter werden fr das Projekt freigestallt und arbeiten ausschlieBlich T0r das Projekt,

2 Punkie

Die Projektmitarbeiter haben zwei Vorgesetzte, den Projketleiter und ihre Fachvorgesetzten,

2 Punkte

{iie Projektmitarbeiter arbeiten nur nach Anforderung im Projekt, sonst in thren Abteilungen.

2 Punkte

~  Koordinierung zwischen Frojektgruppe und Auftraggebar
~ Kontrolle der Arbeit der Projekgruppe
- Entscheidung bei strittigen Fragen

2 Purikie

- Vertreter des Auftraggebers {Vertriebsleiter)
—  Projektleiter

1 Punkte

Geqgenseifiges Kernenlermen der Projektgruppenmitglhiedsr
- Varstedlung der Projektzicle

Sarmmlisng von Lisungsidesn (Brain Storming)

Vorstellung von Best Practice-Beipielen

1

2 Punkte

— Was; Beschreibung der erwarteten Leistung {Intranet Site)

—  Wofir: Beschreibung des Zwecks der erwarteten Leistung (Zugriff der AuBendienstmitarbeiter auf das Intranet)

5 Punkte

Vertriehemitarbeiter: 100 Stunden
EDV-Mitarbeiter: 150 Stunden

25.000 - 7.000 = 18.000
18000=60"x+80"x%x" 15
182000 =60+ 120 x

18.000 = 180 x

x = 180007180

¥=100

Yarante

X =40

y =60
xIy=40160
xfy=213
X=4"213

18.000 =60 "x+80 "y
18.000=60"y*2/3+80"%y
18O =40y + 80 "y
18.000=120"y

150 = y
y=150%2/3
¥ =100
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3. Handlungsschritt (20 Punkte)

a) 10 Punkie 2 Punkie; Betreff, 1 Punkt: Anrede, & Punkte; Text, 1 Ponkt: GruBtarmed

Unser Auftrag und Ihre Auftragsbestatigung vom 15.04.2008

Sehr geehrte Darman und Hecren,
dia von uns bestellten zehn Stiick Internet-Handys H3007 sind bis hewte nicht geliefert warden,
Wir erwarten die Lieferung bis zum 08.05.2008™, danach werden wir die Ware nicht mehr annehmen.

Schadensersatzforderungen behalten wir uns vor,

fulit fraundlichen Grifen

*Hinweis: Ein anderes sinnvolles Datum ist ebenfalls maglich.

b) 4 Punkte

—  Unverziigliche Reklamation
- Ordnungsgemifie Aufoewahrung oder Zuriicksendung nach Absprache mit Lieferer

¢} 2 Punkte

Die Linesand GmbH ist verpllichtet, die Lieferung anzunehmen.

dji 2 Punkte

Kosten trant derVerkauler

g
—

2 Punkie

max. 2 Machbesserungen
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4, Handlungsschritt (20 Punkte)

aa)

2 Punkte

Fixe Kosten: Kosten, dig mcht won der Gesprachsdauer abhangen.
Variahle Xosten: Kosten, die van der Gesprichs-/lUbertragungsdauer abhangen.

ab) 2 Punkie

Fixe Kosten:
Maonatliche Grundgebiihr
BereitsteHungsgebihr

Varizble Kosten:
Kosten pro Gesprachseinheit
Kosten der Mutzung von GPRS

p) 12 Punkte, 3 x 4 Punkte

Alpha-Met 15t mit 715,20 € der giinstigste Anbiater,

Alpha-Met
M. Grundgebiihr 25,00 €
Gesprache ins deutsche Festmelz 22,50 € | 150 |Min| x 0,15 [€/Min]
Gesprache ins sigene Mobilfunknetz 000 € | 120 [Min| x 0,00 |€Min)
Gesprache in andere Mobifunknetze 10,20 € { B0 {Min] x 0,17 {€/Min]
Ml Kosten GPRS 1,90 € 10 [kByte] x 0,19 1€/100 kyte]
Summe monathicher Kosten 2860 €

Jihiliche Kosten: 715,20 € (000 € + 12 * 59,60 €)

Phane-fdaobil

[ 34t Grundaebihr 15,00 € ]
Gesprache ins deutsche Fesinetz 18,00 € | 150 {Min) x 0,12 [€Min]
Gesprache ins eigene Mobilfunknetz 10,80 € | 120 {Min] x 0,09 [€4lin]
Gesprache in andere Mabilfunknetze 900 | 6O IMin| x 0,15 [€/Min)
Wt Kosten GPRS £00€ | 100 IkBE_E] x 0,05 [€/10 kByte]
Summe monatlicher Kosten 5780 €

lahriche Kosten; 742,60 € (50,00 € + 12 * 57,80 €)

Hansa-Prafi
Mtl. Grundgabihr a0 e
Gesprache ins deutsche Fesinetz 0,00 € | 150 [Min] x 0,00 {€/Min
Gespriche ins eigene Mobiffunknetz 600€ | 120 [Mind x 0,05 [€/Min]
Gesprache in andere Mohilfunknetze 9.00& | b0 [Min)x 0,15 [E4din|
Wt Kesten GPRS 5,00 € | 100 [kByte] x 0,05 [€/10 kByte]
Summe maonatlicher Kosten 59,90 €

lghrliche Kosten: 788,70 € (79,90 € + 12 * 55,90 €)

4 Punkta, & % 1 Punkt

—  Zusardlichen Leistungen

- Wetzdichie

- Roaming-Abkommen mit auslandizchen Netzanbietern
— Verragslaufzait

~ l.a,

2PN T Ganz 115



5. Handlungsschritt (20 Punke)

a)

b

o)

6 Punkte, 3 x 2 Punkie

Verfraufichkeit:  Hur Sender und Empfanger kénnen auf den Inhalt der Daten zugreifen.

Verliigharkeit: Funktionsfahigkeit kann nicnt durch Unbefugte manipuliert werden.

Verldsslichkeit: Sender, Empfinger und Dateniibertzagung funktionieren betriebssicher,

[ntegritat: Daten kénnen nicht durch Unbefugle verandert oder zerstdrt werden,

Verbindfichkeit: — Daten stammen vom angegebenen Sender. Der Empfang kann nicht abgestritten werden.
Adghentizitat: Der peim Empfanger erkennbare Absender der Daten ist auch der wirkliche Absender der Daten.
10 Punkie

WULAN — So schistzan Sie sich.

Die einzige Maglichkeit Ihre WLAN-Verbindung gegen unbefugter Mutzung 2u schiitzen, besteht in einer Dbertragung verschliisselter

Daten, Es gibt eine Reihe verschiedener WLAN Verschldsselungsverfahiren, die fir Angreifer unterschiedRch hohe Hilrden darstellen. Sie
soflten stets das Verfahren mit dem hachstmiglichen Schutz in threr WLAN-Software einstellen. Das WEP-Verfahren wird ven nahezu allen
WLAN-Gerdten unterstiltzr, bietet Jedoch fir WLAN-Netze nur geringen Schutz. WRA und WPA2 sind modernere, umfangreichere Yesschiiisse-
{ungstechniken, die gegentber WEP erhebliche Yorteile haben. Daher sollten Sie immer WFA-, oder noch besser, WPAZ-Verschisselung
verwenden, sofern thr WLAN-Router und Client diese Verfahren unterstiitzen.

4 Punkte

U ein Gesprach mithdren zu kdnnen, bendiint man einen Zugriff auf die dberragenan Soracndaten. Da es bei Intemetgesprichen jedoch

micht eine physikalische Leitung aibt, Ober die alle Sprachdaten |aufen, sendern sich jedes Datenpaket einen neuen Weg sucht, milsste man
einen extrem hahan technischen Aufwand betraiben, um die Daten eines Internettelefonals mitschneiden zu kénnen, Sprachdaten bei Veice
over |P werden zedem in Echizeit mittels RTP-Protakedl transportiert,
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6, Handlungsschritt {20 Punke)

a) 4 Punkte

Er muss daflr sorgen, dass
- auf uneraubte Internetinhalte nicht zugegritfen werden kann.
- Datenschutzbestimmungen eingehalten werden.

Hirvwsais:

Als Betreiber einer gewerblich genutzten Hotspot-Umgebung tritt man als Provider auf und betreibt ein sogenanntes Access-Providing,
wormit man in den vollen Pflichten eines Providers steht, da as sich hier um die Zugangsverschaffung zum Internet handelt, Dies beziaht sich

im Besonderen aud Inhalte und datenschutzrechtliche Aspekte.

b) 4 Punkte

P

Firewall

m i
I @ 5

¢y 2 Punkie

Festleguni der Forts, dber die Daten vom WAN-Internat-Part jn das LAN

da) 1 Punki

— dievem Server ugewiesene (P-Adresse bestatigen fanklicken)

dn) 2 Punkte

- gen Netzwerknamen ,Hotspot]” eintragen
- die Intemet-Verhindung wéhlen

dc) 3 Punkie

- die Authentifizierung , WPA-FSK" wahlen
- die Daterwerschisselung |, TEIP"
— den vom Hotel genannten Metzwerkschlissel ein eingeben

cd) 2 Punkte

— das Smartphone mit dem Netzwerk  Hotspat]” verbinden.

el 7 Punkie

ceiaitet warden sallen.

Bei PSK werden flr den Zugrilf aul das Netzwerk ein Benutzername und ein Kenmwort, verwendet, Der Schiissel (Kennwort) muss sowahl
flr den Access Point als auch beim Client-Garat onfiguriert werden und bel beiden dbereinstimmen, damit der Zugriff gewahit wird,
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