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Abschlussprifung Sommer 2017
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Ganzheitliche Aufgabe |l Fachinformatiker
Kernqualifikationen Fachinformatikerin
Anwendungsentwicklung

5 Handlungsschritte Bearbeitungshinweise
90 M | N Uten PrUfungszeit 1. Ej;éc;rrixegende Aufgabensatz besteht aus insgesamt 5 Handlungsschritten zu je 25
1 OO Pu N k‘te In der Priifung zu bearbeiten sind 4 Handlungsschritte, die vom Priifungsteil-

nehmer frei gewahlt werden kdnnen.

Der nicht bearbeitete Handlungsschritt ist durch Streichung des Aufgabentextes im
Aufgabensatz und unten mit dem Vermerk ,Nicht bearbeiteter Handlungsschritt: Nr.

.. an Stelle einer Losungsniederschrift deutlich zu kennzeichnen. Erfoigt eine solche
Kennzeichnung nicht oder nicht eindeutig, gilt der 5. Handlungsschritt als nicht bear-
beitet.

2. Fillen Sie zuerst die Kopfzeile aus. Tragen Sie ihren Familiennamen, lhren Vornamen
und lhre Pruflings-Nr. in die oben stehenden Felder ein.

3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der Bearbeitung be-
ginnen.

4. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vorgaben der
Aufgabenstellung zum Umfang der Losung. Wenn z. B. vier Angaben gefordert werden
und Sie sechs Angaben anfihren, werden nur die ersten vier Angaben bewertet.

5. Tragen Sie die frei zu formulierenden Antworten dieser offenen Aufgabenstellungen
in die dafir It. Aufgabenstellung vorgesehenen Bereiche (Losungszeilen, Formulare,
Tabellen u. a.) des Arbeitsbogens ein.

6. Sofern nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen gefordert
werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zulassig.

7. Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber und schreiben Sie deutlich und gut lesbar. Ein
nicht eindeutig zuzuordnendes oder unleserliches Ergebnis wird als falsch gewertet.

8. Zur Lésung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netzunabhangiger
Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit mit Dritten verwendet werden.

9. Wenn Sie ein gerundetes Ergebnis eintragen und damit weiterrechnen missen, rechnen
Sie {auch im Taschenrechner) nur mit diesem gerundeten Ergebnis weiter.

10. Fur Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen koénnen Sie das im Aufgabensatz
enthaltene Konzeptpapier verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben he-
rausgetrennt werden. Bewertet werden jedoch nur thre Eintragungen im Aufgabensatz.

Nicht bearbeiteter Handlungsschritt ist Nr.
Wird vom Korrektor ausgefiilit!
Bewertung

Fir die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Lésungshinweisen. Fiir den abgewahiten Handlungsschritt
ist anstatt der Punktzahl die Buchstabenkombination ,,AA” in die Kastchen einzutragen.

Punkie Punkte Punkte Punkte Purkte ]

1. Handlungs- 2.Handlungs- 3. Handlungs- 4. Handlungs- 5. Handlungs- ] |
schritt schritt schritt schritt schritt PrUfU ngSZEIt o
i Spalte ! T ’ ’ [ 25
| ;'0‘4 i"*’“ — ?*"“ [ — ! Die entsprechende Ziffer (1, 2 oder 3)
R BT AT T AT CieTUsn T T T T sA finden Sie in der Abfrage nach der
Prifungszeit im Anschluss an die fetzte
Aufgabe
Gesamtpunktzaht
P N .
26 27 " i
3 Prifungsort, Datum Unterschrift

Gemeinsame Prufungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem iberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und &ffentliche Wiedergabe der Prifungsaufgaben und Lésungen ist nicht gestattet. Zuwider-
handlungen werden zivil- und strafrechtlich (§8 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. — © ZPA Nord-West 2017 — Alle Rechte vorbehalten!




Die Handlungsschritte 1 bis 5 beziehen sich auf die folgende Ausgangssituation:

Sie sind Mitarbeiter/-in der Kllibero GmbH, einem Systemhaus.

Der Klibero GmbH liegt eine Anfrage der GeoData AG zur Lieferung eines 1T-Systems vor, mit dem Wetterdaten erfasst werden
kénnen.

Sie arbeiten in diesem Projekt mit und sollen vier der folgenden finf Aufgabe~ e-fec'zen,

1. Ein Teilprojekt planen und ein Team leiten

2. Fir einen Auftrag eine Nachkalkulation durchfihren und MaBnahmen zur Ger. ~~s1e'ze7.72 olzren
3. Ein System zur DatenUbertragung planen

4. Ein ER-Modell entwickeln

5. Die Anbindung von Messstationen an die Zentrale und ein LAN mit Subnetzen p 22~

1. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die Projektgruppe der Klibero GmbH plant das Teilprojekt Netzwerk fiir die GeoData AG.

Fir das Teilprojekt Netzwerk liegt folgende Vorgangsliste vor.

Vorgang | Beschreibung Tage | Vorgénger

A Planung 30

B Netzwerk (Erstellung) 40 | A

C Hardware (Bereitstellung) 151 A

D Software (Bereitstellung) 30| A

E Installation Software 5/CD
F Anschluss Computer 5|BE
G Test und Ubergabe 10(F

aa) Vervollstandigen Sie anhand der Vorgangsliste folgenden Netzplan und ermitteln Sie den kritischen Weg. 12 Pur<z

Teilprojekt Netzwerk

30 70
. B | Netzwerk
401010
30 70
0 30 30 45 60 65
— Installation
A | Planung - C | Hardware » E Software
({00, |15] | 5
0 30
30 60
L. D | Software
30,5168
35 65
Vorgang | Vorgangs-ID (A,BC ..)
FAZ FEZ Dauer Dauer in Arbeitstagen
Vor- Beschreibun FAZ Frilhester Anfangszeitpunkt
gang 9 FEZ Frihester Endzeitpunkt
SAZ Spétester Anfangszeitpunkt
Daver | GP | FP | [sez Spatester Endzeitpunkt
GP Gesamtpuffer, GP = SAZ - FAZ oder GP = SEZ - FEZ
SAZ SEZ FP Freier Puffer, FP = FAZ des Nachfolgers - FEZ des Vorgangs
Kritischer Weg
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ab) Mit dem Teilprojekt Netzwerk wird am Donnerstag, 1. Juni 2017, begonnen. Samstags, sonntags und feiertags wird nicht

gearbeitet.
Ermitteln Sie das Datum des Tages, an dem mit dem Vorgang D Software friihestens begonnen werden kann. 3 Punkte
Juni 2017 Juli 2017 August 2017
kw]mo| Di [Mi[po| Fr [sa[so| [kw][mo] bi [Mi]Do] Fr [sa|so| [kw|mo| Di | Mi|Do| Fr|sa]so
22 1 3| a*| | 26 31 1| 2| 3| 4| 5| 6
23| 5*| 6| 7| 8 10| 11| | 27| 3| 4] 5| 6| 7 32| 70 8| 9| 10} 11| 12| 13
24| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| | 28| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| | 33| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
250 19| 20| 21| 22| 23| 24{ 25| | 29| 17} 18| 19| 20| 21| 22| 23] | 34| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27
26| 26| 27| 28] 29] 30 30| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| | 35| 28] 29| 30| 31
31| 31

* Pfingsten: 04. und 05. Juni 2017

ac) Im Verlauf einer Projektgruppensitzung werden Sie aufgefordert, die Begriffe Gesamtpuffer (GP) und freier Puffer (FP) zu
erlautern.

Erlautern Sie Gesamtpuffer und freier Puffer.
Gesamtpuffer (GP)

4 Punkte

Freier Puffer (FP)

b) Sie sollen das Teilprojekt Netzwerk leiten.

ba) Nennen Sie drei Aufgaben eines Projektleiters.

3 Punkte

Fortsetzung 1. Handlungsschritt —>

Korrekturrand

ZPAIT Ganz !l 3



Fortsetzung 1. Handlungsschritt Korrekturrand

bb) Als Projektleiter/-in leiten Sie das Projektteam. Sie miissen sich darauf einstellen, dass sich die Teammitglieder im Verlauf
des Projektes unterschiedlich verhalten.

Phasenmodell der Teamentwicklung (nach Bruce Tuckman)

1. 2. 3. 4.
Forming Storming Norming Performing
|
[Projektstart Projektende
Beschreiben Sie die Phasen der Teambildung Storming, Norming und Performing (siere B2 s22 3 Punkte

Forming: Einstiegs- und Findungsphase (gegenseitiges Kennenlernen)

Storming

Norming

Performing

2. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die Kliibero GmbH kontrolliert die Wirtschaftlichkeit der von ihr erbrachten Leistungen.

Fin Auftrag, den die Kliibero GmbH von der GeoData AG zur Installation eines IT-Netzwerkes <~ = = z7actab:
4. Quartal 2016 1. Quartal 2017 2. Quartal 2017
Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
Angebot Auftrag | Installation | Za" .2

a) Fir das 4. Quartal 2016 und das 1. Quartal 2017 liegen in der Kliibero GmbH folgende Ze~ =~ ".- ¢ Zuschlagskalkulation vor:
4. Quartal 2016 | 1. Quartal 2017
Einzelkosten
Fertigungsmaterial 84.000,00 EUR 81.000,00 EUR
Fertigungsldhne 58.000,00 EUR | 59.000,00 EUR
Gemeinkosten 74.000,00 EUR 78.000,00 EUR
Gemeinkostenzuschlagsatz (GKZS)* 127,59 %

*Hinweis: Die Zuschlagsgrundlage fiir die Gemeinkosten sind allein die Fertigungslohne.

Berechnen Sie den Gemeinkostenzuschlagsatz (GKZS) fiir das 1. Quartal 2017.
Tragen Sie das Ergebnis in die obige Tabelle ein.
Der Rechenweg ist anzugeben. 4 Punkte

HEREN

ol ‘ “ \l‘ \“ ‘
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= DeKlubero GmbH hat fiir die Nachkalkulation des Auftrags bereits foigende Ist-Kosten ermittelt:

fvachkalkulation

EUR
Fertigungsmaterial 1.670,00
+ | Fertigungsldhne (30 EUR/Std.) 43 Arbeitsstunden 1.290,00
= | Einzelkosten 2.960,00
+ | Gemeinkosten (auf L6hne)

Selbstkosten

Erfolg (Gewinn oder Verlust)

Barverkaufspreis (Nettoerlds)

ba)

Berechnen Sie die Selbstkosten.
Der Rechenweg ist anzugeben. 4 Punkte
Tragen Sie das Ergebnis in das Schema der Nachkalkulation ein.

Hinweis zur Berechnung der Gemeinkosten:

Dazu bendtigen Sie den in Teilaufgabe a) berechneten GKZS des 1. Quartals 2017.
Wenn Sie die Teilaufgabe a) nicht bearbeitet haben, dann rechnen Sie mit 135 % GKZS.
Die KlUbero GmbH schldgt die Gemeinkosten nur den Fertigungslohnen zu.

Rechenweg

bb)

Im April 2017 zahlt die GeoData AG die Rechnung. Auf dem Konto der Kliibero GmbH gehen 5.852,59 EUR ein.

Berechnen Sie den Nettoerls (Erlds ohne Umsatzsteuer), den die Klitbera GmbH mit dem Auftrag erzielt hat.
Der Rechenwegq ist anzugeben. 3 Punkte
Tragen Sie das Ergebnis in das Schema der Nachkalkulation (Seite 5) ein.

Rechenweg

i ' : | ‘ 1 ! i

bc)

Berechnen Sie den Erfolg (Gewinn oder Verlust), den die Kilibero GmbH mit dem Auftrag erzielt in EUR und Prozent.
Der Rechenweg ist anzugeben. 4 Punkte
Tragen Sie das Ergebnis in das Schema der Nachkalkulation {Seite 5) ein.

Hinweis:
Wenn Sie die Teilaufgabe ba) nicht bearbeitet haben, dann rechnen Sie mit Selbstkosten von 4.660,00 EUR.
Wenn Sie die Teilaufgabe bb) nicht bearbeitet haben, dann rechnen Sie mit einem Nettoerlos von 4.920,00 EUR.

Fortsetzung 2. Handlungsschritt >

Korrekturrand

ZPAIT Ganz Il 5



Fortsetzung 2. Handlungsschritt Korrekturrand
) Das erzielte Ergebnis liegt unter den Erwartungen der Klibero GmbH.

ca) Die Kliibero GmbH will bei zukiinftigen Installationsauftragen zum einen die Kosten senken und zum anderen die Erlose

steigern.
Nennen Sie drei MaBnahmen, mit denen diese Ziele — jeweils einzeln — erreicht werden kdnnen. 6 Punkte

cb) Nennen Sie zwei MarketingmaBnahmen, mit denen die Klibero GmbH den Umsatz steigern kann. 4 Punkte

ZPAIT Ganz il 6



3. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die Klibero GmbH entwickelt fiir die GeoData AG ein System zur Daten(ibertragung.

a)

Fir das neue System wird von einem Mitarbeiter der Kilibero GmbH eine Software erstellt, fir welche die Klibero GmbH von
der GeoData AG Lizenzgebhren erhalt. In diesem Zusammenhang tritt die Frage auf, ob der Mitarbeiter an den Lizenzeinnah-
men beteiligt werden muss.

Auszug aus dem Gesetz tber ,Urheberrecht und verwandte Schutzrechte”

§ 69b Urheber in Arbeits- und Dienstverhaltnissen

(1) Wird ein Computerprogramm von einem Arbeitnehmer in Wahrnehmung seiner Aufgaben oder nach den Anweisungen
seines Arbeitgebers geschaffen, so ist ausschlieBlich der Arbeitgeber zur Austibung aller vermdgensrechtlichen Befugnisse
an dem Computerprogramm berechtigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

(2) Absatz 1 ist auf Dienstverhéltnisse entsprechend anzuwenden.

Erldutern Sie anhand des Gesetzes, ob der Mitarbeiter ein Anrecht auf eine Beteiligung an den Lizenzeinnahmen hat. 4 Punkte

o
=

Fur die Ubertragung der Wetterdaten wird das CSV-Format vorgeschlagen. Dazu liegt folgende Erlauterung vor.

CSV Format (Comma Separated Values)

CSV is a common data exchange format that is widely supported by consumer; business, and scientific applications. Comma-
separated value lists are easier to type. Comma separated files are used for the interchange of database information between
machines of different architectures.

Each line of the file is a data record. Each record consists of one or more fields, separated by commas. The CSV file format is not
standardized. The basic idea of separating fields with a comma is clear, but that idea gets complicated when the field data may

u,n

also contain commas. In this case alternate non-comma field separators are used: e. g. *;".

ba) Folgende Daten solien Ubertragen werden,

Leipzig 03.03.2017 18:03 15,3
Leipzig 03.03.2017 18:04 15,2

Geben Sie diese Daten im CSV-Format an. 6 Punkte

bb) Nennen Sie zwei Vorteile, die das CSV-Format gegentber anderen Formaten bietet. 4 Punkte

Fortsetzung 3. Handlungsschritt >

Korrekturrand
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Fortsetzung 3. Handlungsschritt Korrekturrand
¢) Zwischen den vier Standorten der GeoData AG wird ein VPN eingerichtet.

ca) Nennen Sie den Verbindungstyp. 2 Punkte

cb) Es wird IPsec als Protokolt verwendet.

Nennen Sie den Verbindungsmodus. 2 Punkte

cc) Die Dateniibermittlung im VPN ist durch Authentifizierung abgesichert.

Erlautern Sie, was bei der Dateniibertragung im VPN durch Authentifizierung sichergestellt werden soll. 3 Punkte

cd) Bei der Dateniibermittlung wird ein symmetrisches Verschlisselungsverfahren eingesetzt.

Nennen Sie zwei Vorteile der symmetrischen gegeniiber der asymmetrischen Verschliisselung. 4 Punkte

ZPAIT Ganz Il 8



4, Handlungsschritt (25 Punkte) Korrekturrand

Die GeoData AG mdchte in einer Datenbank unter anderem ihre Messstationen, die Messgerdte und die verantwortlichen tech-
nischen Mitarbeiter erfassen.

Nach einem ersten Gesprach haben sich folgende Informationen ergeben:

Jede Messstation erfasst die Werte mehrerer Wetterelemente (z. B. Temperatur, Luftdruck, Niederschlag).

Jede Messstation liefert ihre Messdaten an jeweils ein Verarbeitungszentrum, welches die Daten von verschiedenen Messstati-
onen auswertet.

Jede Messstation wird einer bestimmten Region zugeordnet. In jeder Region sind mehrere Messstationen installiert.
Mindestens zwei technische Mitarbeiter kiimmern sich um alle Messstationen einer Region und sind diesen direkt zugeordnet.
Eine Messstation enthalt mehrere Messgeréte.

Erstellen Sie aus diesen Informationen ein ER-Modell, vvelches nur die Entitatstypen, die Beziehungen zwischen den Entitats-
typen und die entsprechenden Kardinalitdten enthal-. 16 Punkte
Hinweis: Es sollen keine Attribute in dieses Moce™ ¢'~zz:age~ werden,

ER-Maodell

Fortsetzung 4. Handlungsschritt >
ZPAIT Ganz Il 9



Fortsetzung 4. Handlungsschritt Korrekturrand

b) Aus dem ER-Modell soll spater ein relationales Datenmodell entwickelt werden. In einem Gesprach mit einem Mitarbeiter der
GeoData AG fallen die folgenden Begriffe.

Erldutern Sie diese Begriffe.

ba) Datenredundanz 3 Punkte
bb) Normalisierung 3 Punkte

bc) Primarschiissel 3 Punkte

ZPAIT Ganz I 10



5. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die KlUbero GmbH soll die einzelnen Messstationen an das Verarbeitungszentrum anbinden und im Verarbeitungszentrum einrich-

ten. Sie sind an der Planung beteiligt.

a) Bei einem Meeting wird Uber verschiedenen KenngroBen von Ubertragungsmedien gesprochen.

Erlautern Sie jeweils die folgenden KenngroBen.

Dampfung

6 Punkte

Ubertragungsgeschwindigkeit

Reichweite

b) Es werden Kupferkabel urd L cn7nz 22727 - Zzvzimtcziizs

Nennen Sie zweiVorss ¢ 222~ (772 272730 )\ ZEnat ngtscice lTErelorosil

2 Punkte

¢y Als aktive Netzwerkkomponenten werden Router und Switch eingesetzt.

Kreuzen Sie in folgender Tabelle jeweils die zwei zutreffenden Eigenschaften von Router und Switch an.

Hinweis:
Kreuzen Sie fiir Switch und Router jeweils nur zwei Eigenschaften an.
Jedes weitere Kreuz flihrt zu Punktabzug.

4 Punkte

Eigenschaft Router

Switch

Sendet die Nachricht eines Endgerdtes immer an alle Ubrigen Endgerdte eines Netzes
{arbeitet auf OSI-Schicht 1)

Verbindet mehrere unabhéngige Netze miteinander

Verbindet mehrere Endgerate in einem Netz miteinander

Erkennt anhand der Mac-Adresse, an welches Endgerat in einem Netz die Nachricht
weitergeleitet werden soll (arbeitet auf OSI-Schicht 2)

Ermittelt fiir eine Nachricht anhand einer OSI-Schicht-3-Zieladresse (z. B. IP-Adresse)
den glinstigsten Weg zum Ziel

Empfangt ein Signal und leitet es verstarkt weiter, um so die Reichweite des Signals zu
vergroBern (arbeitet auf OSI-Schicht 1)

Fortsetzung 5. Handlungsschritt -

Korrekturrand
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Fortsetzung 5. Handlungsschritt
d) Fir das lokale Netzwerk im Verarbeitungszentrum der GeoData AG ist folgender IP-Adressbereich vorgesehen:

152.168.1.0/24

Fir jede der fiinf Abteilungen der GeoData AG soll nun ein Subnetz eingerichtet werden.
Jedes Subnetz soll firr 20 Hosts ausgelegt sein.

da) Ermitteln Sie die entsprechende Subnetzmaske. 4 Punkte
f ‘ i \ i ‘ )
db) Erganzen Sie die folgende Tabelle, indem Sie die Netzadressen der Subnetze 2 und 3 angeben. 2 Punkte
Subnetz | Netzadresse
1 192.168.1.0
2
3
e) Auf einem Server werden DHCP und DNS eingerichtet.
ea) Mit DHCP kénnen an die Clients auBer der IP-Adresse weitere Parameter (ibergeben werden.
Nennen Sie vier weitere Parameter. 4 Punkte
eb) Geben Sie flr die Abkiirzung DNS den volistandigen Begriff an und erklaren Sie die Hauptfunktion von DNS. 3 Punkte
PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Prifungszeit?
Sie hatte kiirzer sein kdnnen. D

Sie war angemessen.
Sie hatte langer sein missen.

ZPAIT Ganz Il 12
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