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Ganzheitliche Aufgabe |  Bearbeitungshinweise

o : 1. Der vorliegende Aufgahensatz besteht aus insgesamt 5 Handlungsschritten zu je 25
Fachqualifikationen ot o ie9 d o ? :

In der Priufung zu bearbeiten sind 4 Handlungsschritte, die vom Prifungsteil-
nehmer frei gewihlt werden kénnen.

Der nicht bearbeitete Handlungsschritt ist durch Streichung des Aufgabentextes im
Aufgabensatz und unten mit dem Vermerk ,Nicht bearbeiteter Handlungsschritt: Nr.
... . @n Stelle einer Lésungsniederschrift deutlich zu kennzeichnen. Erfolgt eine solche
Kennzeichnung nicht oder nicht eindeutig, gilt der 5. Handlungsschritt als nicht bear-
beitet.

5 Ha ndl u nQSSCh ritte 2. Fillen Sie zuerst die Kopfzeile aus. Tragen Sie lhren Familiennamen, lhren Vornamen
90 M| N uten Prufun gszeit und thre Priflings-Nr. in die oben stehenden Felder ein.

3. Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, hevor Sie mit der Bearbeitung be-

100 Punkte ginnen.

4. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vorgaben der Aufgaben-
stellung zum Umfang der Lésung. Wenn z. B. vier Angaben gefordert werden und Sie
sechs Angaben anfUhren, werden nur die ersten vier Angaben bewertet.

5. Tragen Sie die frei zu formulierenden Antworten dieser offenen Aufgabenstellungen
in die dafar ft. Aufgabenstellung vorgesehenen Bereiche (L&sungszeilen, Formulare,
Tabellen u. a.) des Arbeitshogens ein.

6. Sofern nicht ausdricklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Saizen gefordert
werden, ist eine stichwaortartige Beantwortung zulassig.

7. Schreiben Sie deutlich und gut lesbar. Ein nicht eindeutig zuzuordnendes oder un-
leserliches Ergebnis wird als falsch gewertet.

8. Zur tésung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netzunabh&ngiger
Taschenrechner chne Kommunikationsmaglichkeit mit Dritten verwendet werden.

9. Wenn Sie ein gerundetes Ergebnis eintragen und damit weiterrechnen miissen, rechnen
Sie (auch im Taschenrechner) nur mit diesem gerundeten Ergebnis weiter.

10. Ein Tabellenbuch cder ein IT-Handbuch oder eine Formelsammlung ist als Hilfsmittel
zugelassen.

11. Fur Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das im Aufgabensatz ent-
haltene Konzeptpapier verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben heraus-
getrennt werden. Bewertet werden jedoch nur thre Eintragungen im Aufgabensatz.

Nicht bearbeiteter Handlungsschritt ist Nr.

Wird vom Korrektor ausgefiillt!

Bewertung
Fir die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkie in den Losungshinweisen. Fiir den abgewahlten Handlungsschritt
ist anstatt der Punktzahl die Buchstabenkombination ,AA” in die K&stchen einzutragen.

Punkte Purikie Punkte Punkte Purnkie
1.Handiungs- 2. Hendlungs-  3.Handlungs- 4. Handlungs- 5. Handlungs- Y i
schritt sohiitt schritt schritt schritt P[UfUngSZelt
Spalte 25
1-14 Die entsprechende Ziffer {1, 2 oder 3)
58 5 16 718 9 20 T R finden Sie in der Abirsge nach der
Pritfungszeit im Anschluss an die ietzte
Aufgabe
Gesamtpunktzahl
=23 priifungsort, Datum Unterschrift

Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem (berregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufshildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und 6ffentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwiderhand-
lungen werden zivil- und strafrechtlich (§§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfoigt. — © ZPA Nord-West 2009 - Alle Rechte vorbehalten!




Die Handlungsschritte 1 bis 5 beziehen sich auf die folgende Ausgangssituation: Korrekturrand

Sie sind Mitarbeiter/-in der Oko-Soft GmbH. Die Oko-Soft GmbH, Miinchen, ist ein IT-Dienstleister fiir den Mittelstand. Die Oko-
Soft GmbH wurde von der RADL-BLITZ GmbH, einem Fahradkurierdienst, mit der Entwicklung eines Online-Auftragssystems
beauftragt. Die Software sol| die Erfassung und Auswertung von Transportdaten ermdglichen,

Sie soilen im Rahmen dieses Auftrags folgende Aufgaben erledigen:

1. Durchfithrung vorbereitender Uberlegungen

2. Entwicklung eines Anwendungstalidiagramms und eines Akfivitatsdiagramms
3. Programmierung einer Funktion und deren Test

4. Erstellung eines ER-Diagramms

5. Ersteflung von SQL-Anweisungen

1. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die Gko-Soft GmbH soll eine Anwendung ersteflen, mit der Kunden der RADL-BLITZ GmbH Auftrige fiir Kurierfahrten online
erteilen kénnen.

a) Nennen Sie je zwei Vorteile

aa) fiir Kauf und Anpassung einer Branchensoftware. (2 Punkte)
ab} filr die Entwickiung einer Individualsoftware. (2 Punkte)

b) Die Oko-Soft GmbH priift, ob dieses System als klassisches Client-Server-System oder als Webapplikation verwirklicht werden
solfte,

Erldutern Sie beide Systeme vergleichend. {8 Punkte)
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¢} Nach Ihrer eingehenden Beratung entscheidet sich die RADL-BLITZ GmbH fiir eine Webapplikation. Fir die Erstellung der korrekturrand
Eingabemaske soll u. a. eine Skriptsprache eingesetzt werden.

Nennen Sie fir die serverseitige und die dlientseitige Ausfihrung eines Skriptes

ca) zwei konzeptionelle Gemeinsamkeiten. {2 Punkte)
ch} zwei konzeptionelle Unterschiede, {2 Punkta)

d) Sie sollen ein Konzept flir die Webprésenz der RADL-BLITZ GmiH erstellen,
da) Nennen Sie sieben Kriterien, die bei der Gestaltung einer Webprasenz grunds&tzlich zu beachten sind. (7 Punkte)

db) Die RADL-BLITZ GmbH erhalt auch Auftrage von auslardischen Kunden.
Erddutern Sie kurz, wie dies bei der Gestaitung des Web-Aufiritts zu beriicksichtigen ist, {2 Punkte)
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2. Handlungsschritt {25 Punkte) Korrekturrand

Die Oko-Soft GmbH erhlt von der RADL-BLITZ GmbH folgende Beschreibung von den bei einer Kurierfahrt auszufiihrenden Tatig-
keiter.

Erfassung cer Daten einer Sendung (u. a. Gewicht)

Transport der Sendung innerhalb des Stadtgebiets von Miinchen (Tir zu Tiir)

Persdnliche Ubergabe der Sendung und Quittierung des Empfangs durch Empfénger, sofern dies vom Auftraggeber gewiinsch ist
Automatische Rechnungserstellung nach Abschiuss der Kurierfahrt

a) Entwickeln Sie ein USE-Case-Diagramm (Anwendungsfall-Diagramm), das die oben beschriebene Auftragsdurchfihrung dar-
stellt. (10 Punkte)

b) Die Gko-Soft GrbH hat fiir eine Kurierfahrt der RADL-BLITZ GmbH folgende Tétigkeiten ermittelt.
Tatigkeitenliste

— Die Zentrale erfasst Auftragsdaten des Kunden {u. a. Kundendaten, Abhol- und Zieladresse, Art der Leistung).

— Die Zentrale leitet den Auftrag an einen Kurier weiter.

— Der Kurier erfasst bei Abhclung die genauen Auftragsdaten und dbermittelt diese an die Zentrale.

~ Der Kurier fiihrt die Fahrt durch.

~ Die Zentrale gleicht die vom Kurier gesendeten Auftragsdaten mit den bei Auftragserteilung erfassten Auftragsdaten ab,
wdhrend der Kurier den Auftrag durchfiihet.

— Der Kurier liefert die Sendung ab und lsst sich gegebenenfalls die personliche Ubergabe quittieren.

- Der Kurier meldet den Abschluss der Kurierfahrt.

~ Die Zentrale erstelit die Rechnung.

Stellen Sie eine Kurierfahrt fiir eine Besprechung mit der RADL-BLITZ GmbH in einem Aktivitatsdiagramm dar. Verwenden Sie
dazu das nebenstehende Schema, (15 Punkie)
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Aktivitatsdiagramm Kurierfahrt

Auftraggeber

Zentrale

Kurier

Empfanger

- Korrekturrang
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3. Handlungsschritt {25 Punkte} Korrekturrand

Mit Einfilhrung des Online-Auftragssystems solfen die Kunden neue Kundennummem erhalten.

a) Erstellen Sie die Methode Kundennummer_generieren()}, die der folgenden Vorschrift entsprechende Kundennummern
erzeugt. {Darsteltung in Pseudocode oder als PAP.) (20 Punkte)

— Stellen 1 bis 2: "RB”

— Stellen 3 bis 10: Ganzzahlige Zufallswerte zwischen 1 und 9

— Stellen 11 und 12 (Endstellen): Zweistellige Zahl, die folgender Formel geniigt:
{(Endstellen-Zahl + Quersumme der Stellen 3 his 10) moduto 97 =1

— Jede Kundennummer existiert nur einmal,

Beispiel: RB3457619756
Folgende Methaden stehen zur Verfiigung.

Zufallswert_erzeugen() : Integer, Erzeugt Zufallswerte im Bereich 1 bis 9
Kundennummer_finden{String) : Baolean; Gherpridt, ob die iibergebene KundenlD bereits existiert
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b) Im Rahmen eines Tests sollen Sie Korrekturrand

bay priifen, ab die folgende Kundennummer der Vorgabe entspricht, Begriinden Sie Ihr Ergebnis. {2 Punkte}
RB8743311765
bb} eine neue Kundennummer erzeugen, die der Vorgabe entspricht. {3 Punkte)
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4. Handlungsschritt (25 Punkte)

Alle zur Rechnungsersteilung erforderlichen Daten scllen in einer Datenbank gespeichert werden. Die Auftrage werden mit den

Kunden manatlich abgerechnet.

Erstellen Sie auf der Folgeseite anhand des vorliegenden Auszugs einer Monatsabrechnung ein entsprechendes ER-Diagramm und

geben Sie fiir jeden Entitatstyp lhres ER-Diagramms Primdr- und ggf. Fremdschliissel an.

RadiBlitz GmbH
Blitzweg 1a
80538 Miinchen

RadIBlitz GmbH, Blitzweg 1a, 80538 Miinchen
Josef Mustermann

Englischer Garten 123 b

80538 Minchen

KundeniD: 345
Rechnung: 1031
Rechnungsdatum: 04.05.2004

Monatssammelrechnung April 2004

'Rechnungspesition® ~ .

AuftragsNr. 21125

Kurier-ID MS-10

Leistungsart Paketzustellung

Datum So, 11.04.2004

Lieferzeit 18:30

Auftragsgrundpreis * 3,00 €
Streckenpreis bis 10 km * 10 km 10,00 €
Streckenpreis Ober 10 km* 5 km 7.50€
Ubergewichtszuschlag * 0,5 kg 5,00 €
Sonn- und Feiertagszugschlag* 100 % 25,50 €
Zuschlag fur Lieferung nach 18:00 Uhr* 30 % 15,30 €
Preis 66,30 €
Rechnungsposition2

AuftragsNr. 133

Kurier-ID MS-10

Leistungsart Briefzustellung

Datum Do, 22.04.2004

Lieferzeit 11:30

Auftragsgrundpreis * 3,00€
Streckenpreis bis 10 km * 8 km 8,00 €
Preis 11,00 €

Gesamtpreis: 77,30 €

* Preise und Zuschldge giiltig seit 01.01.2004
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5. Handlungsschritt (25 Punkte)

Fiir das Mahnwesen der RADL-BUTZ GmbH wurden bereits folgende Tabellen erstellt.

Erstellen Sie fiir folgende Aufgaben jeweils eine entsprechende SQL-Anweisung.

Kunde Rechnung Zahlung Mahnung

KundenlD RechnungslD ZahtungID MahnungsID

Branche Rechnungsdaturm RechnungsiD (FK} RechnungsID (FK)
Kunden!D (FK} Zahlungsdatum Mahnstufe
Rechnungsbetrag Betrag MFaelligkeit
RFaelligkeit

a) Ausgabe aller Rechnungsbetrage mit RechnungslD, absteigend geordnet nach ihrer Falligkeit laut Rechnung

{3 Punkts)

k) Ausgabe der Summe aller Rechnungsbetrage je Branche

(4 Punkte)

¢} Ausgabe der Anzahl der Rechnungen, deren Falligkeit am heutigen Tag bereits abgelaufen ist und fiir die noch keine Zahlungs-

eingange vorhanden sind

(5 Punkte)
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d) Andern des Feldes Mahnstufe der Tabelle Mahnung auf den Wert "gerichtliches Mahnverfahren’, wenn keine Zahlung eingegan-  Korrekturrand
gen ist und die Falligkeit der 3. Mahnung (Feldinhalt = ‘3. Mahnung’) Uberschritten wurde (5 Punkte)

e} Ausgabe aller* Rechnungsbetrége, nach Mahnstufe sortiert
{* D. h. auch nicht angemahnte Rechnungsbetrage milssen ausgegeben werden.) {4 Punkte)

f) Ausgabe des hdchsten Rechnungsbetrages und des durchschnittlichen Rechnungshetrages je Mahnstufe aller angemahnten
Rechnungen {4 Punkte)

bitte wenden!
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