Abschlussprifung Sommer 2012
Losungshinweise

IT-Berufe
1190 — 1196 — 1197 — 6440 — 6450

Ganzheitliche Aufgabe ||
Kernqualifikationen

Allgemeine Korrekturhinweise

Die Lésungs- und Bewertungshinweise zu den einzelnen Handlungsschritten sind als Korrekturhilfen zu verstehen und
erheben nicht in jedem Fall Anspruch auf Vollstdndigkeit und AusschlieBlichkelt. Neben hier beispielhaft angefihrten
Lasungsmaglichkeiten sind auch andere sach- und fachgerechte Lbsungsalternativen bzw. Darstellungsformen mit der
vorgesehenen Punktzahl zu bewerten. Der Bewertungsspielraum des Korrektors (z. B. hinsichtlich der Berticksichtigung
reglonaler oder branchenspezifischer Gegebenheiten) bleibt unberlihrt.

7u beachten ist die unterschiedliche Dimension der Aufgabenstellung (nennen - erklaren — beschreiben — erldutern usw.).
Wird eine bestimmte Anzahl verlangt (z. B. ,Nennen Sie funf Merkmale ..."), so ist bei Aufzahlung von finf richtigen
Merkmalen die volle vorgesehene Punktzahl zu geben, auch wenn im Lésungshinweis mehr als finf Merkmale genannt
sind. Bei Angabe von Tellpunkten in den Lésungshinweisen sind diese auch flr richtig erbrachte Teilleistungen zu geben.

In den Fallen, In denen vorn Prifungstelinehmer

= keiner der funf Handlungsschritte ausdriicklich als ,nicht bearbeitet” gekennzeichnet wurde,

- der 5, Handlungsschritt bearbeitet wurde,

- ainer der Handlungsschritte 1 bis 4 deutlich erkennbar nicht bearbeitet wurde,

ist der tatsdchlich nicht bearbeitete Handlungsschritt von der Bewertung auszuschlieien.

Ein weiterer Punktabzug fr den bearbeiteten 5. Handlungsschritt soll in diesen Fallen allein wegen des VerstoBes gegen
die Formvarschrift nicht erfolgen|

Fur die Bewertung gilt folgender Punkte-Noten-5chltssel:

Mote 1 = 100 = 92 Punkie Note 2 = unter 92— 81 Punkte
Note 3 = unter 81 =67 Punkte Noted = unter 67 =50 Punkte
Mota 5 = unter 50 - 30 Punkte Note & = unter 30 = 0 Punkte

Dle Vervielfaltigung, Verbreitung und éffentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Lissungen Ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden
zivil- und strafrechtlich (§§ 97 f1,, 106 ff. UrhG) verfolgt. — @ ZPA Nord-West 2012 - Alle Rechte vorbehalten!



1. Handlungsschritt (25 Punkte)

4 Punkte, 2 x 2 Punkte

IT-Infrastruktur und Anwendungen werden online angeboten,

Systeme sind skalierbar.

Leistungen werden nach Nutzervolumen bezahlt,

Cloudanbleter sichern elne sehr hohe Verfligharkelt der Infrastruktur und Anwendungen zu,
Anwendungen kénnen online von verschiedenen Frontendgerdten aufgerufen werden,

= U &

ba) 4 Punkte, 4 % 1 Punkt

= Angebote im Social Network, z. B. von Facebook, Myspace
Kommunikationsplattformen, z. B, Twitter

Web-Mall, z. B. Web.de, gmx.de

APS-Angebote und Musikportale, z. B. von Apple

- ua

bb} 5 Punkie, 2 + 2 Punkie

Allgemeine Erlduterung (3 Punkte)

Ein Provider stellt On Demand Software iiber das Internet funktionstiichtig und skallerbar bereit. Die Software kann von Nutzern waltweit
(ber das Internet mit einem Thin Client (Webbrowser) genutzt werden, Die verarbeiteten Daten werden In der Regel ebenfalls in der Claud
zentral gespelchert, Ein Kunde zahlt nur fiir die Nutzung der Software.

(I R A

Nennung (2 Punkte)

Office-Anwendungen (2. B. Textverarbeitung, Tabellenkalkulationen, Prasentationen)
ERP (Enterprise-Resource-Planning)

CRM (Customer Realationship Management)

Dokumenten-/Archiyerwaltung

Content Management

u.a,

c) 6 Punkte, 3 x 2 Punkte

Online-Anwendungen kbnnen ausfallen und Unternehmen in schwierige Situationen ohne funktionigrende IT-Anwendungen filhren,
Daten sind bei Providern nicht sicher, Firmendaten konnten ausgespaht werden,

Der Datenschutz kann bel Providern nicht 100 %Ig sichergestellt werden.

Man macht sich von Providern rechtlich und technalogisch abhingig, verliert an Flexibilitat.

- LA

da) 2 Punkte
Tell eines Dienstvertrages, In dem die Servicestufen festgehalten sind.
db) 4 Punkte, 2 x 2 Punkte

- Durchschnittliche Beiriebszeit zwischen zwel Ausfallen (MTBF)
— Durchschnittliche Reparaturdauer/durchschnittliche Wiederherstellungsdauer (MTTR)

Ubersetzung (nicht als Lisung gefordert)

Eine Vereinbarung der Servicestufen ist ein Teil eines Dienstvertrages, in dem die Servicestufen formal definiert werden. In der Praxis wird der
Begriff SLA verwendet, um die vertraglich vereinbarte Lieferzelt (des Dienstes) oder die Leistung festzulegen. Zum Beispiel flgen intemet-
Serviceprovider hiufig Vereinbarungen zu Servicestufen In Ihre Vertréige mit Kunden ein, um die Stufen ihrer Dienste in Klartext (kundennahe
Vereinbarungen) zu fassen. In diesem Fall enthalten die SLA in der Regel eine technische Definition in Form ven . durchschnittliche Betriebs-
zeit zwischen zwel Ausfillen® (MTBF) und , durchschnittliche Reparaturdauer/durchschnittliche Wiederherstellungsdauer™ (MTTR),

I\

Kb
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2. Handlungsschritt (25 Punkte)

a) 4 Punkte

= Verbrauchsgerechte Abrechnung, Kostentransparenz

~  Flexible Anpassung der [T-Infrastruktur an die Anfordernisse
— Geringere Personalkosten, da Aufgaben ausgelagert werden
- Einsparung von Energiekasten

- u.a,
ba) 1 Punkt
Hybrid Cloud
bb) 1 Punkt
Public Cloud
bc) 1 Punkt
Private Cloud
bd) 3 Punkte
Private Cloud:

= Hard- und Software werden ausschlieBlich von den Mitarbeitern der Media AG genutzt.
- Das Rislko des Datenmissbrauchs durch Dritte ist gering,
~  Die [T-Infrastruktur wird von der Media AG betrieben,

oder Publie Cloud:

- Hard- und Software warden nicht nur von den Mitarbeitern der Media AG, sondern auch von anderen Nutzern genutzt.

- Dadurch erhéht sich die Gefahr des Datenmissbrauchs,
—  Die M-Infrastruktur wird vom Cloud-Provider bereitgestellt.

ader Hybrid Cloud;

- Nutzung von Soft- und Hardware einer Privaten als auch einer Public Cloud

c) & Punkte, 3 x 2 Punkte

—  SAN besitzt hihere Performance (separates Hochgeschwindigkeltsnetz)
~  FErlaubt zeitnahe Datensicherung

= Arbeltet blockbasierend

- Besitzt eigene Hardware-Umgebung (z. B. FC-Switche)
~  Skallerbar, z. B. durch zusétzliche Switche
~ Unabhangig vom Standort und zentraler Verwaltung

- u.a
da) 1 Punkt
Daten diirfen ausschllefilich autorisierten Parsonen zuglnglich sein,
db) 1 Punkt
Unverfilschbarkeit und Korrektheit von Daten
e} 7 Punkte
Gefahr Beschreibung Punkte
Virus — Programmdatel 1
— Verursachet Fehler, Fehleintrige oder Stérungen In Datelen
SPAM ~  Wird (iber verteilende Programme im Internet verbreltet (meist durch E-Mails) 2
= Enthdlt haufig Schadprogramm, z. B. Virus
Brute-Force-Angriff = Angriff auf einen kryptografischen Algorithmus (Dateien, Nachrichten, Informationen), 2
meist Passwiirter
DDaoS durch Botnetz — Gruppe von Software-Bots (automatisierte Programme) auf vernetzten Computern 2
~ Backdoor-Programme legen Server lahm
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3. Handlungsschritt (25 Punkte)

a) 2 Punkte

~ Transportmadus
= Tunnelmadus

b) 4 Punkte

= Quell-IP-Adresse
~  Ziol-IP-Adresse
Quell-Part
Ziel-Port
Protakall
TCP-Flags

c) 4 Punkte

— Inhaltliche Bewertung von Daten, z. B. Benutzerauthentilizlerung
Dienste kdnnen benutzerabhanglg erlaubt werden

Umfangreiche Protokallierung

Keine direkte Kommunikationsverbindung zwischen Quelle und Ziel
Blockierung von Aktionen bestimmter Anwendungen

= W

d) 8 Punkte, 2 + 3 + 3 Punkte

Unicast (2 Punkte)
— Bezeichnet eine einzelne Netzwerkschnittstelle
~ Pakete werden zu der durch die eindeutige Adresse gekennzeichneten Netzwerkschnittstelle gesendet.

Multicast (3 Punkte)

— Bezeichnet eine Gruppe von Netzwerkgerdten

~ Pakete werden zu einer bestimmten Gruppe von Netzwerkschnittstellen gesendet.

= Bel IPv6 gibt es keine Broadcast-Adressen, deren Funktion wird durch Multicast-Adressen ersetzt.

Anycast (3 Punkte)
- Adresse zwischen einer Unicast- und einer Multicast-Adresse
= Bezeichnet elne ader wenige Schnittstellen einer Gruppe von Netzwerkgeréten (z. B. der ndchste DNS- oder DHCP-Server)

&) 3 Punkte
2001:DBB:11:1
f) 4 Punkte
IPvd-Adresse (dezimal) {212.204.101.210
IPv6-Adresse (hexadezimal) | 2002:: DACC:65D2 | ::/48

| E I

L |
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4, Handlungsschritt (25 Punkte)

a) 9Punkte

Nebenrechnungen Punkte
Transaktionen 1.200,000 (800,000 * 1,50) 2

1.800.000 (1.200.000 * 1,50)

2.700.000 (1.800.000 * 1,50)
Gesamtkosten 12.000,00 EUR (1,200,000 * 0,01) 1

LISW,
summe Gesamtkasten 57,000,00 EUR (12,000 + 18,000 + 27.000) 1
Abschrelbung 30,000,00 EUR (90.000/ 3) 2
Laufende Kosten £.000,00 EUR (500 * 12) 1
Gesamtkosten 36.000,00 EUR (30.000 + 6.000) 1
Summe Gesamtkosten 108.,000,00 (36.000,00 * 3) 1

Cloud-Provider Inhnuse-LﬁsunE
Jahr | Transaktionen Gesamtkosten Abschreibung Laufende Kosten Gesamtkosten
2013 1.200.000 12.000,00 EUR 30,000,00 EUR 65.000,00 EUR 36,000,00 EUR
2014 1,800.000 18.000,00 EUR 30.000,00 EUR 6.000,00 EUR 36,000,00 EUR
2015 2.700.000 27.000,00 EUR 30.000,00 EUR 6.000,00 EUR 36.000,00 EUR
57.000,00 EUR 108.000,00 EUR

ha) 4 Punkte, 2 x 2 Punkte

1 1 1 )

Schneller verfighar

In einem Zeitraum davernd/wiederholt verliighar
Weltweit verflighar

Multimedia maglich

Kann nachtraglich angepasst werden

Wird als moderner wahrgenommen

Gaf. kestengtinstiger (je nach Aufwand)

i a

bb) 4 Punkte, 2 x 2 Punkte

Auch Interessenten ohne Internetanschluss werden erreicht.
Auch Interessenten, die nicht Kunde sind oder die nicht bestimmte Interetseiten aufrufen, werden erreicht.

Unabhangig von Smartphane, Tablet-PC v, a,

Einfacher 2u handhaben, kann z. B. einfach mitgenommen werden

Besserer Uberblick und Lesbarkelt
i, a,

be) 8 Punkte, 4 % 2 Pupkte

| 1T 01 1 1

E-Mall-Werbung

Newslatter

Website-Werbung

Bannerwerbung bel Partnern (Affiliate Marketing)

Social Medla Marketing (liber Facebook, Twitter, Communities, etc.)

Google AdWaords
u. a.
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5. Handlungsschritt (25 Punkte)

aa) 13 Punkte

int hour =0 intminutea =0 Intsacond =0 Intsegc=0 1 Punkt

Eingabe: soc 1 Punkt

secand = e 1 Punkt
second == 3600 7

jm risin

hour '» sacand / 3600 4 Punkta

[
sacond ;= sacond = hour * 3600

aacond 1-_5?.3--"—',.‘-.‘_’/’
ja nain

minuta ;= sacand / 60 4 Punkte

0

second = sacond - minute * 60

Ausgabe : hour : minute : second 1 Punki

Andere Losung moglich
ab) 3 Punkte

— Datentyp zur Speicherung ganzzahliger Werte, Nachkommastellen werden abgeschnitten,
— Die Anzahl Stunden, Minuten und Sekunden werden nur ganzzahlig angegeben.

b) 2 Punkte
24,064 KiByte (23,5 * 1.024)
¢} 7 Punkte

2 Punkte fiir die Systemgrenzen (Rahmen)

2 % 1 Punkt |e Akteur

2 x 1 Punkt je Anwendungsfall

20,5 Punkte je Zuordnung Akteur = Anwendungsfall

Adrassdatenbank

Eingabe der Adreasa

Andarung der Adresse

Mitarbaitar

IPAIT Ganz Il 6



Abschlussprifung Sommer 2012

I Neuer Lésungshinweis !

IT-Berufe

« 1190 IT-Systemelektroniker/-in

1196 Fachinformatiker/-in Anwendungsentwicklung
1197 Fachinformatiker/-in Systemintegration

6440 IT-Systemkaufmann/-frau

6450 Informatikkaufmann/-frau

Ganzheitliche Aufgabe |l
Kernqualifikationen

4. Handlungsschritt, a)

Der Aufgabentext lautet: ,FUr die Folgejahre 2013 bis 2014 wird eine j8hrliche Steigerung der
Transaktionen um 50 Prozent angenommen.” und ,Flihren Sie ... einen Gesamtkostenverg-
leich fur die Jahre 2013 bis 2015 durch." Demnach wird flr das Jahr 2015 keine Steigerung
der Transaktionen gegentber 2014 angenommen.

Der urspriingliche Lésungshinweis sieht jedoch auch fir das Jahr 2015 eine Steigerung von
50 Prozent vor. Dieser Fehler ist beim Korrekturlesen leider nicht aufgefallen.

Wenn die Aufgabe den Vorgaben entsprechend gerechnet wird, sind nur flr die Jahre 2013
und 2014 Steigerungen der Transaktionen um 50 Prozent zum Vorjahr zu berechnen. Im
Jahr 2015 stagnieren die Transaktionen auf dem Niveau von 2014. - Dementsprechend
muss der Lésungshinweis wie folgt korrigiert werden:

4.a) 9 Punkla

B Nebenrechnung Punkte
Transaktionen 2013: 1.200.000 (800.000 * 1,50) 2
2014 und 2015 jeweils: | 1.800.000 (1.200.000 * 1,50)
Gesamtkosten 2013: 12.000,00 EUR (1.200.000 * 0,01) 1
2014 und 2015 jeweils: | 18.000,00 EUR (1.800.000 * 0,01)
Summe Gasamtkosten: 48.000,00 EUR (12.000,00 + 2 x 18.000,00) 1
Abschreibung: . __130.000,00 EUR (30,000/3) 42
Laufende Kosten: 6.000,00 EUR (500 * 6) 1
Gesamtkosten: 36.000,00 EUR (30.000 + 6.000) 1
Summe Gesamitkosten: 108.000,00 EUR (36.000 * 3) 1
Cloud Provider Inhouse-L&sung
Jahr | Transaktionen Gesamtkosten Abschreibung | Laufende Kosten | Gesamtkosten
2013 1.200.000| 12.000,00 EUR| 30.000,00 EUR| 6.000,00 EUR| 36.000,00 EUR
2014 1.800.000| 18.000,00 EUR| 30.000,00 EUR| 8.000,00 EUR| 36.000,00 EUR
2015 1.800.000( 18.000,00 EUR| 30.000,00 EUR| 6.000,00 EUR| 36.000,00 EUR
48.000,00 EUR 108.000,00 EUR
7. Mai 2012

ZPA Nord-West




