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Bewertung
Fiir die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Lésungshinweisen. Flir den abgewahiten Handlungsschritt
ist anstatt der Punktzahl die Buchstabenkombination ,AA” in die Kastchen einzutragen.

Spalte
[1-14
Is.0

Ganzheitliche Aufgabe |
Fachqualifikationen

Bearbeitungshinweise

1.

10.

Der vorliegende Aufgabensatz besteht aus insgesamt 5 Handlungsschritten zu je 25
Punkten.

in der Prifung zu bearbeiten sind 4 Handlungsschritte, die vom Prifungsteil-
nehmer frei gewahlt werden kdnnen.

Der nicht bearbeitete Handlungsschritt ist durch Streichung des Aufgabentextes im
Aufgabensatz und unten mit dem Vermerk ,Nicht bearbeiteter Handlungsschritt: Nr.
..., an Stelle einer Losungsniederschrift deutlich zu kennzeichnen. Erfolgt eine solche
Kennzeichnung nicht oder nicht eindeutig, gilt der 5. Handlungsschritt als nicht bear-
beitet.

Fillen Sie zuerst die Kopfzeile aus. Tragen Sie thren Familiennamen, thren Vornamen
und thre Priflings-Nr. in die oben stehenden Felder ein.

Lesen Sie bitte den Text der Aufgaben ganz durch, bevor Sie mit der Bearbeitung be-
ginnen.

Halten Sie sich bei der Bearbeitung der Aufgaben genau an die Vorgaben der Aufgaben-
stellung zum Umfang der Losung. Wenn z. B. vier Angaben gefordert werden und Sie
sechs Angaben anfuhren, werden nur die ersten vier Angaben bewertet.

Tragen Sie die frei zu formulierenden Antworten dieser offenen Aufgabenstellungen
in die daftr lt. Aufgabensteliung vorgesehenen Bereiche (Losungszeilen, Formulare,
Tabellen u. a.) des Arbeitsbogens ein.

Sofern nicht ausdriicklich ein Brief oder eine Formulierung in ganzen Satzen gefordert
werden, ist eine stichwortartige Beantwortung zulassig.

Schreiben Sie deutlich und gut lesbar. Ein nicht eindeutig zuzuordnendes oder un-
leserliches Ergebnis wird als falsch gewertet.

Zur Losung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netzunabhangiger
Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit mit Dritten verwendet werden.

Wenn Sie ein gerundetes Ergebnis eintragen und damit weiterrechnen missen, rechnen
Sie (auch im Taschenrechner) nur mit diesem gerundeten Ergebnis weiter.

Fir Nebenrechnungen/Hilfsaufzeichnungen konnen Sie das im Aufgabensatz ent-
haltene Konzeptpapier verwenden. Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben heraus-
getrennt werden. Bewertet werden jedoch nur thre Eintragungen im Aufgabensatz.

Nicht bearbeiteter Handlungsschritt ist Nr.
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Unterschrift

Gemeinsame Priffungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem liberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen.

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und offentliche Wiedergabe der Pritfungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwider-

handlungen werden zivil- und strafrechtlich (8§ 97 ff,, 106 ff. UrhG) verfolgt. - © ZPA Nord-West 2013 — Alle Rechte vorbehalten!



Die Handlungsschritte 1 bis 5 beziehen sich auf die folgende Ausganassituation:

Sie sind Mitarbeiter/-in der X&Y IT GmbH, einem [T-Dienstleister. Die X&Y IT GmbH wurde von der PixelPic AG mit der Reorgani-
sation des {T-Systems beauftragt.

Sie sollen im Rahmen des Projekts vier der folgenden fiinf Aufgaben erledigen:
1. Das Projekt planen

2. Den Bestellprozess in einem UML-Sequenzdiagramm darstellen

3. Fragen zum Datenbanksystem beantworten und eine Datenbank entwerfen
4. Die Logik fUr eine Methode entwerfen

5. SQL-Anweisungen fiir Datenbankabfragen formulieren

1. Handlungsschritt (25 Punkie)

In der Kickoff-Sitzung des Projektes sollen Sie den Mitarbeitern der PixelPic AG die verschiedenen Werkzeuge und Methoden bei
der Arbeit mit Projekten vorstellen.

a) Die X&Y IT GmbH legt groBen Wert auf eine gute Planung ihrer Projekte.
aa) Eine wesentliche Grundlage fiir die Projektplanung ist das Lastenheft.

Nennen Sie Inhalt und Verfasser eines Lastenheftes. (2 Punkte)

ab) In Projekttreffen soll Mindmapping eingesetzt werden, unter anderem zur Protokollierung.

Nennen Sie eine weitere Aufgabe, fiir die sich Mindmapping besonders gut eignet. (2 Punkte)

ac) Zur Planung des Projekts sollen Sie ein Gantt-Diagramm anfertigen.

Nennen Sie den Zweck eines Gantt-Diagramms. {2 Punkte)

ad) Im Rahmen des Projekts sollen Sie bei der PixelPic AG fiir einen Geschiftsprozess eine IST-Analyse durchfihren.

Nennen Sie zwei Erhebungsmethoden, die bei der IST-Analyse eines Geschéftsprozesses eingesetzt werden konnen.
(2 Punkte)

b) Sie sollen vor Fuhrungskréften der Pixel AG einen Vortrag zum Thema Datenschutz halten, in dem Sie zu folgende Themen
sprechen sollen.

ba) Thema: Aufgaben eines Datenschutzbeauftragten

Nennen Sie vier Aufgaben eines Datenschutzbeauftragten im Unternehmen. {4 Punkte)

ZPAFl Ganz { Anw 2
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bb) Thema: Rechte eines Kunden, dessen Daten gespeichert wurden Korrekturrand

Nennen Sie drei Rechte, die Personen gemaB Bundesdatenschutzgesetz (BDGS) haben, deren Daten von der PixelPic AG
gespeichert werden. {3 Punkte)

¢) Zur Softwareentwicklung will die X&Y T GmbH ein CASE-Tool einsetzen.

ca) Nennen Sie zwei Vorteile, die ein CASE-Tool bei der Softwareentwicklung bietet. (2 Punkte)

ch) Nennen Sie zwei Werkzeuge eines CASE-Tools. {2 Punkte)

cc) Der X&Y IT GmbH liegen drei Angebote fir CASE-Tools vor. Sie sollen das am besten geeigneten CASE-Tool ermitteln.

Beschreiben Sie die Durchfiihrung einer Nutzwertanalyse. {3 Punkte)

d) Im Rahmen des Projektrisikomanagements sollen Sie eine Liste mit Projektrisiken erstellen.

Nennen Sie drei Projektrisiken. (3 Punkte)

ZPAFl Ganz | Anw 3



2. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die X&Y IT GmbH verwendet zur Konstruktion und Dokumentation von Software- und T-Systemen die Unified Modeling Language

(UML)

e

a

Der Ablauf einer Bestellung im Onlineshop der PixelPic AG soll in einem UML-Sequenzdiagramm dargestelit werden.

Der Ablauf wird wie folgt beschrieben:

— Kunde ruft die Startseite mit dem Angebot des Shops auf.

- Shop zeigt Kunden die Startseite mit den zur Wah! stehenden Produktarten (Foto, Poster).

— Kunde teilt Shop Produktwah! mit.

— Shop erstellt Produktvorlagen-Objekt; Aufruf der Funktion create() der entsprechenden Produkivorlagen-Klasse.

— Shop zeigt dem Kunden auf HTML-Seite die leere Produktvorlage und die Mitteilung, dass das Bild hochgeladen werden

kann.

~ Kunde |&dt Bild hoch.

— Shop Ubergibt Bild an Produktvorlage; Aufruf der Funktion bild() des Produktvorlagen-Objekts.
— Produktvortage meldet ,Bild ist eingefiigt”.
— Shop zeigt dem Kunden HTML-Seite mit fertiger Produktvorlage und fordert Kunden zur Eingabe der Adress- und Zahlungs-

daten auf.

— Kunde Gbermittelt Daten.

— Shop ruft die eigene Funktion pruefung() zur Prifung der Daten auf.

~ Funktion pruefung() gibt ,Daten o. k.” zurlick. Der Fall , Daten nicht 0. k.” wird nicht betrachtet.
~ Shop teilt Kunden mit, dass er zur Annahme des Auftrags bereit ist.

~ Kunde erteilt Auftrag.

= Shop erstellt ein Auftragsbestatigungs-Objekt mit dem Aufruf der Funktion create() der Klasse Auftragsbestaetigung.
- Shop verschickt Auftragsbestatigung per E-Mail an den Kunden.

UML-Sequenzdiagramm Notation {Auszug)

Notation

Beschreibung

a
| <Klasse>

Objekt, Lebenslinie, Aktivierung

Objekt: Rechteck, Beschriftung: ; Klasse

Lebenslinie: senkrechte, gestrichelte Linie; Zeit, in der das Objekt existiert

Aktivierung: schmales Rechteck; Zeit, in der Objekt aktiv ist, z. B. Ausfihrung einer Methode

< synchrone Nachricht>

< asynchrone Nachricht>

P

< Riick-Nachricht >

Nachricht

Objekte kommunizieren {iber Nachrichten, die als Pfeile zwischen den Aktivierungen eingezeichnet
werden. - Beschriftung:

— bei Methodenaufruf mit der Bezeichnung der Methode, z. B. create()

— sonst Inhalt der Nachricht, z. b. ,zeige Startseite”

t
|

1
|
= T
L
;

m <Nachricht>
I

' <Nachricht> LI

sequenzielle Nachricht
Der Sender erwartet vom Empfénger seiner Nachricht eine Antwort und kann erst wieder im

““““““ , Prozess aktiv werden, wenn die Antwort vorliegt.
, <Nachricht> 1 synchrone Nachricht

| | SNachriont> | | Der Sender erwartet vom Empfanger seiner Nachricht eine Antwort.

L sNachricht> | asynchrone Nachricht
I T . . . .
L L Der Sender erwartet vom Empfanger seiner Nachricht keine Antwort.
H_? A Sé!bsfde!egatz‘on | | | |
A ) Ein Objekt ruft eine Methode auf, die es selbst implementiert. Das Objekt kann qgf. erst fortfahren,
| = <Nachricht> JA . . P ; J %
B wenn die aufgerufene Methode die Verarbeitung beendet und eine Antwort gesendet hat.
. g 9 g

Objekt erzeugen

create() |

————— Kiasse :

Richtung: von Quelle zum Kopf des neuen Objekts
Darstellung: gestrichelte Linie, offener Pfeil

Objekt i6schen

Loschen eines Objektes wird durch ein X auf der Lebenslinie markiert.

Vervollstandigen Sie das nebenstehende UML-Sequenzdiagramm.

ZPA Fi Ganz 1 Anw 4
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UML-Sequenzdiagramm Korrekturrand

Hinweis: Die eingezeichneten Linien sind Hilfslinien, die das Zeichnen erleichtern sollen.

Kunde .Shop
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Fortsetzung 2. Handlungsschritt —
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Fortsetzung 2. Handlungsschritt

b) Das folgende Klassendiagramm stellt einen Teilaspekt des Projekts dar.

Konto

- bezeichnung : String

Kunde

+ saldo() : Double
+ einziehen() : Double

- konto - zejchnungsberechtigter
1.7 1.7*
Privatkunde

- vorname : String

- nachname : String

Erléutern Sie die Notationen des Diagramms und zwar:

ba) die Klasse Konto.

L

Geschiftskunde

- firma() : String

bb) die Klassen Kunde, Privatkunde und Geschéftskunde sowie deren Beziehungen.

ZPAFl Ganz | Anw 6
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Korrekturrand

Diese Seite bleibt aus drucktechnischen Grilnden frei.
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3. Handlungsschritt (25 Punkie)

Korrekturrand

Anhand des folgenden Ausschnitts aus einem Angebot der X&Y [T GmbH soll ein relationales Datenmodell in der dritten Normal-
form entwickelt werden, das alle fiir ein Angebot erforderlichen Daten enthélt. Ein Kollege hat diese Arbeit bereits begonnen
{siehe gegenliberliegende Seite).

Ergdnzen Sie den Entwurf um alle weiteren erforderfichen Tabellen.

~ Geben Sie den Tabellen und Attributen selbsterklarende Namen (siehe vorhandene Tabelien).
Nennen Sie je Tabelle alle erforderlichen Attribute.

Kennzeichnen Sie Primarschilissel mit PK und Fremdschliissel mit FK.

— Zeichnen Sie die Beziehungen mit deren Kardinalitaten ein.

Die Adressdaten der X&Y IT GmbH sollen nicht in der zu entwickelnden DB gespeichert werden.

|

|

Ausschnitt aus einem Angebot der X&Y IT GmbH

K& 1T GmibH
Hauptstralie 36
12345 Astadt

Unzer Zeichen | unser Mitarbsiter

A3Y 1T GmbH Haupisirafle 36 12345 Astadt

Maschinen AG
Herr Markus Halz
Langer Weg 107
34117 Kassel

Sz | Peter Scholz

E-biall
peter sohol@undy de

Talsfon| Fax

+40133 4680 | =49 173 4667
Diatum
12, Warz 2013

Angebot

KundendD: 12875
Angebotdl: R12345

Wir bigten an:

Einzeiprais Gesamipreis
Position-Hr |#Menge  |ArikelNr |Anikelbereichnaung EUR EUR
1 2 50238-20 |Tablet BC TPC 302 400,00 800,00
2 7 13783-11 [Motehook, NB X200 700,00 4.900,00
3 2 32780-98 |Server, 5¥W7 2.400,00 4,800,008
Angebotspreis {neito) 10.500.00
+ 18 % Mehrwertstauar 1585 00
Angeboispreis (brutiol 12.495.00
Hinweis:

— Der im Angebot genannte Einzelpreis kann vom Listenpreis des Artikels abweichen.
— Markus H8lz ist der Ansprechpartner der anfragenden Maschinen AG.
— Peter Scholz ist Mitarbeiter der X&Y [T GmbH.

ZPA Fl Ganz I Anw 8
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4. Handlungsschritt (25 Punkte)

a) Die PixelPic AG benotigt eine Methode, die nach einem Algorithmus eine Prifziffernberechnung fir Kreditkartennummern
durchfihrt.

Schritt 1:
Schyritt 2
Schritt 3:
Schritt 4:
Schritt 5:

Multiplikation aller Ziffern an gerader Stelle mit 3
Bildung der Quersummen aller Ergebnisse aus Schritt 1 und Addition dieser Quersummen
Addition aller Ziffern an ungerader Stelle

Addition der Ergebnisse aus den Schritten 2 und 3
Berechnung der Differenz zwischen dem Ergebnis aus Schritt 4 und der ndchstgroBeren durch 10 teilbaren Zah
Ergibt sich als Differenz 10, wird diese auf 0 gesetzt.

Hinweise: Der Methode wird die Kreditkartennummer als String Ubergeben. Ist die Kartennummer gliltig, wird true, sonst false
zurlickgegeben.

Beispiel fur Kreditkartennummer

Ziffern-Nr 1t 12|31 456 |7 |8/ 910|112 13|14 15| PZ | Ergebnis

Kreditkarten-Nr | 9 3 4 2 5 7 1 8 6 6 6 0 1 9 9 7

Schritt 1 9 6 21 24 18 0 27

Schritt 2 9 6 241 2+4 1+8 0 2+7 42

Schritt 3 9 4 5 1 6 6 1 9 41

Schritt 4 42 + 41 83

Schritt 5 90 - 83 7(P7)

Stellen Sie eine entsprechende Methode in Pseudocode, in einem Struktogramm oder PAP dar.

Folgende Methoden kénnen verwendet werden:

querSumme(zaht: int):int

Ermittelt die Quersumme aus einem (bergebenen Integerwert

rundeAuf(zahl: int):int

Liefert die néchst grofBere durch 10 teilbare Zah! zum Ubergebenen positiven Wert

(18 Punkte)

ZPA Fl Ganz | Anw 10

Korrekturrand



b) Erstellen Sie einen Algorithmus flir die nebenstehend genannte Methode querSumme( ). Korrekturrand

Stellen Sie diesen in Pseudocade, in einem Struktogramm oder PAP dar. {7 Punkte)

bitte wenden!

ZPA Fl Ganz | Anw 11



5. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die Personalabteilung der PixelPic AG arbeitet mit folgenden Datenbankiabellen:

Mitarbeiter Einsatz

Ma_td | Nachname | Vorname | Geb_Datum | ArbeitszeitTag | Urlaublahr E [d|Ma_ID | Datum Von_Zeit | Bis_Zeit

811 Schroder Jens 14,04.1982 7 26 1 811 17.04.2013 1 07:00 11:45
Maier Barbara 23.08.1964 8 27 2 811 17.04.2013 1 12:15 16:00

815 Schmidt Ulrich 02.11.1957 4 28 3 811 18.04.2013 107:32 08:10

817 Storck Hans 14.11.1990 4 24 4 902 17.04.2013 | 07:21 12:06

841 Ullmann Franz 21.12.1959 7 28

902 Sorge Susanne | 02.03.1952 6.5 30

Fehlzeit

FZ_id | Ma_id |Von_Datum | Bis_Datum | Fehigrund | Fehltage | Hinwels:

1 81 18.04.2013 | 23.04.2013 | Urlaub 4 Jahrestibergreifender Urlaub generiert zwei Datensétze

2 902  |18.04.2013 08.05.2013 |Krank 14 (siehe Beispiel Ma_ld 904).

3 81 19.06.2013 ]20.06.2013 |{Krank 2

4 81 17.11.2013  ]17.11.2013 | Urlaub 1

5 904 31.12.2013 131.12.2013 | Urlaub 1

6 904 01.01.2014 109.01.2014 | Urlaub 6

Beispielausgaben

Q) dj e)

811 | Schrbder | Urlaub 15 811 | Schréder | Jens 69:15 811 | Schroder | Jens 5

811 | Schrider | Krank 2 812 | Maier Barbara | 10:00 812 | Maier Barbara |2

815 | Schmidt | Urlaub 22 815 | Schmidt | Ulrich 00:00

Siehe Anlage SQL-Syntax-Referenz auf dem heraustrennbaren Blatt.

a) Frau Barbara Maier arbeitet ab sofort fiinf Stunden pro Tag.

Erstellen Sie eine SQL-Anweisung, mit der die Anderung in der Datenbank vorgenommen wird. (2 Punkte)

b) Erstellen Sie eine SQL-Anweisung, mit der die Anzahl der Mitarbeiter zurlickgegeben wird, die weniger als 6,5 Stunden pro Tag
arbeiten.

(2 Punkte)

ZPAFl Ganz | Anw 12
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Dieses Blatt kann an der Perforation aus dem Aufgabensatz herausgetrennt werden!

SQL-Syntax-Referenz {Auszug)

Syntax

Beschreibung

Befehle, Klauseln, Attribute

SELECT * | Feldname1 [, FeldnameZ2]

Wahlt die Spalten einer oder mehrerer Tabellen, deren Inhalte in die Liste aufgenommen
werden sollen; alle Spalten (*) oder die namentlich aufgefiihrien Spalten

FROM Tabelle 1 [, Tabelie 2]

Name der Tabelle oder Namen der Tabellen, aus denen die Daten der Ausgabe stammen
sollen

INNER JOIN Liefert nur die Datensatze zweler Tabellen, die gleiche Datenwerte enthalten
LEFT JOIN/Left QUTER JOIN Liefert von der erstgenannten {linken) Tabelle alle Datensatze und von der zweiten
Tabelle jene, deren Datenwerte mit denen der ersten Tabelle {ibereinstimmen
Beispiel: FROM Verkaeufer LEFT JOIN Kunde ON Verkaeufer Ver_ID = Kunde. Ver _ID
RIGHT JOIN/Right Outer Join Liefert von der zweiten (rechten) Tabelle alle Datensatze und von der ersten Tabelle jene,
deren Datenwerte mit denen der zweiten Tabelle Ubersinstimmen
Beispiel: FROM Verkaeufer RIGHT JOIN Kunde ON Verkaeufer.Ver_ID = Kunde.Ver_ID
FULL JOIN Liefert aus beiden Tabellen jeweils alle Datensatze
WHERE Bedingung Bedingung, nach der Datensatze ausgewahlt werden sollen

Beispiel: WHERE name = "Maier’

GROUP BY Feldname1 [,Feldname?]

Gruppierung (Aggregation) nach Inhalt des genannten Feldes
Beispiel: GROUP BY name, vorname

ORDER BY Feldname1 [,Feldname?2]
ASC | DESC

Sortierung nach Inhalt des genannten Feldes oder der genannten Felder
ASC: aufsteigend; DESC: absteigend
Beispiel: ORDER BY name ASC

Datenmanipulation
DELETE FROM Tabellenname LGschen von Datensatzen in der genannten Tabelle
[WHERE Bedingung]
UPDATE Feldname Aktualisiert Daten in Feldern einer Tabelle
SET Feldname=Wert | Formel Beispiel: UPDATE Artikel SET(Preis=10.00)
[WHERE Bedingung]

INSERT INTO Tabellenname

Fugt Datenséatze in die genannte Tabelle, die entweder mit festen Werten belegt oder
Ergebnis eines SELECT-Befehls sind
Beispiel: INSERT INTO Kunde VALUES(2013, "Maier", “Klaus®, ...)

Funktionen

AVG(Feldname}

Ermitielt das arithmetische Mittel aller Werte im angegebenen Feld

COUNT{Feldname | *)

Ermittelt die Anzahl der Datensatze mit Nicht-NULL-Werten im angegebenen Feld oder
alle Datensatze der Tabelle {(dann mit Operator *)

SUM(Feldname|Formel) Ermittelt die Summe aller Werte im angegebenen Feld oder der Formelergebnisse
Beispiel: SELECT SUM(preis)
MIN(Feldname|Formel) Ermittelt den kleinsten aller Werte im angegebenen Feld
Beispiel: SELECT MIN(preis)
MAX (Feldname|Formel) Ermittelt den grofiten aller Werte im angegebenen Feld
Beispiel: SELECT MAX(preis)
Datumsfunktionen
CURRENT Liefert das akiuelle Datum mit der aktuellen Uhrzeit
DATE(Wert) Wandelt einen Wert in ein Datum um
DAY(Datum) Liefert den Tag des Monats aus dem angegebenen Datum
MONTH(Datum) Liefert den Monat aus dem angegebenen Datum
TODAY Liefert das aktuelle Datum
WEEKDAY(Datum) Liefert den Tag der Woche aus dem angegebenen Datum
YEAR(Datum) Liefert das Jahr aus dem angegebenen Datum
 Operatoren
AND Logisches UND
NOT Logische Negation
OR Logisches ODER
= Test auf Gleichheit
>,>= < <=,<> Test auf Ungleichheit
* Multiplikation
/ Division
+ Addition, positives Vorzeichen

Subtraktion, negatives Vorzeichen
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Fortsetzung 5. Handlungsschritt

¢) Erstellen Sie eine SQL-Anweisung, mit der fir jeden Mitarbeiter die Anzahl der Fehltage nach Fehlgrund zusammengefasst und Karrektirand
ausgegeben werden (siehe Beispielausgabe c). {4 Punkte)

d) Erstellen Sie eine SQL-Anweisung, welche die Einsatzzeiten aller Mitarbeiter im Februar 2013 ermittelt (siehe Beispielausgabe d).
(6 Punkte)

e) Erstellen Sie eine SQL-Anweisung, welche den Resturlaub aller Mitarbeiter fiir das Jahr 2013 berechnet (siehe Beispielausgabe e).
{6 Punkte)

f) Erstellen Sie eine SQL-Anweisung, die nur die Mitarbeiter ausgibt, deren Nachnamen mit , Sch” beginnen und die im Jahr der
Abfrage ihren 36. oder einen héheren Geburtstag feiern.

Die Ausgabe soll nach Alter absteigend sortiert werden. Haben mehrere Mitarbeiter am gleichen Tag Geburtstag, soll nach
Nachname aufsteigend sortiert werden. {5 Punkte)

bitte wenden!
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Korrekturrand

PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfligung stehende Pritfungszeit?

[1] Sie hatte kiirzer sein kbnnen. D
{2} Sie war angemessen.
(3] Sie hatte {dnger sein miissen.
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