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Die Handlungsschritte 1 bis 5 beziehen sich auf die folgende Ausgangssituation: Konekturrand
Sie sind Mitarbeiter/Mitarbeiterin der T-System GmbH, einem Systemnaus, das branchenunabhargige T-Dienstieistungen fir
Unternehmen anbietet.

Die [T-System GmbH wurde von der LearnSuccess AG mit der Ausstattung ires neuen Schulungscenters beauftragt.

Sie arbeiten in diesem Projekt mit und solten vier der folgenden fiinf Aufgaben erledigen:

1. Einen Angebotsvergleich durchfuhren, eine Vertragsstorung bearbeiten, die Zahlungsbedingung Skonto erlautern
2. Die Hardwarebeschaffung vorbereiten

3. Ein VLAN planen

4. Das Projekt planen

5. Ein Datenbankmodell erweitern und SQL-Anweisungen erstellen ;

1. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die [T-System GmbH hat fiir die Ausstattung des Schulungscenters Angebote eingeholt.

a) Die Angebote der ITM GmbH und der SUPERIT KG sind in die engere Auswah! gekommen.

aa) Fuhren Sie einen quantitativen Angebotsvergleich durch und ermitteln Sie die Bezugspreise der ITM GmiH und SUPERIT KG.

6 Punkte
ITM GmbH SUPERIT KG
Kalkulation Angebot Kalkulation Angebot ! Kalkulation

Listeneinkaufspreis | 84.000,00 EUR 86.000,00 EUR

Liefererrabatt 5 % 10 %

Zieleinkaufspreis

Liefererskonto 2% 3%

Bareinkaufspreis

Bezugskosten 100,00 EUR 300,00 EUR

Bezugspreis 1 |

ab) Neben dem Preis sollen auch foigende qualitativen Kriterien bei der Lieferanterauswahl beriicksichtigt werden.
Punktbewertung von 0 (sehr schlecht) bis 5 (sehr gut).
Ermittein Sie in folgendem Schema mithilfe einer Nutzwertanalyse der besten Arbieter. 7 Punkte
| i 5 ITM GmbH SUPERIT KG
Entscheidungskriterien | Gewichtung Punkte | Gewichtete Punkte Gewichtete
" | Punkte Punkte

Produktqualitat 40 3 ; 3

Nachhaltigkeit 20 2 i 3

Kompetenz 15 3 ! 4

Bisherige Zusammenarbeit 20 2 4

Lieferbedingungen 5 ! 3 4 B

Ergebnis ! !

Bester Anbieter 'aut Nutzwertanalyse:
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b) Die IT-System GmbH bestellt die Hardware fiir das Schulungscenter. Nach der Lieterung prift die IT-System GmbH unverziiglich Kotrekturrand
die Ware. Dabei wird festgestellt, dass die Notebooks nicht die vereinbarten 8 GiByte-RAM, sondern nur 4 GiByte-RAM haben.

ba) Nennen Sie die Art der Vertragsstdrung. 3 Punkte

bb) Beschreiben Sie, was die [T-System GmbH im Rahmen des vorliegenden zweiseitigen Handelskaufs tun muss, damit sie bei
dieser Vertragsstorung ihre Rechte wahrt. 4 Punkte

bc) Nennen Sie zwei Rechte, welche die IT-System GmbH bei dieser Vertragsstérung laut BGB gegeniiber dem Lieferanten
geltend machen kann. 2 Punkte

¢) Die IT-Systern GmbH gewahrt ihrem Kunden, der LearnSuccess AG, beim Verkauf der Notebooks Skonto.

Nennen Sie ein Argument, das aus Sicht der IT-System GmbH fiir eine Skontogewahrung spricht. 3 Punkte

2. Handlungsschritt (25 Punkte)

Sie sollen die Hardware fiir die neu einzurichtenden Schulungsraume beschaffen. Es wird iiber die technischen Details der Note-
books, der Tablets sowie des NAS diskutiert.

a) Die Notebooks sollen mit aktueller Technik ausgestattet sein.
aa) Die Notebooks sollen mit 1 TiByte Sclid State Drives (SSD) ausgestattet sein.

Nennen Sie drei Vorteile und zwei Nachteile, die fir den Einsatz von SSD gegenliber herkdmmilichen Festplatten sprechen.
5 Punkte

Fortsetzung 2. Handlungsschritt >
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Fortsetzung 2. Handlungsschritt Korrekturrand

ab) Eires der in Betracht kommenden Notebcoks ist mit der neuen Schnittstelle SATAe ausgestattet. Zu dieser Schnittstelle
liegt folgende information vor:

SATA Express is a computer bus interface that supports both Serial ATA (SATA) and PCI Express (PCle) storage cevices.
SATA Express interface stipports storage devices by exposing multiple PCI Express lanes and two SATA 3.0 ports through
the same host-side SATA Express connector. This Stancard supports especiaily modern solid state drives, providing a band-
width of 6.0 Gbit's. As an additionai benefit, choice of PCI Express enables usage of multiple lanes and different versions
of PCI Express for scaling up performance.

(Quelle: Wikipedia)

Ubersetzen Sie den Text sinngema8 ins Deutsche. 4 Punkte

a¢) Die zu beschaffenden Tablets solier von AuBencienstmitarbeitern genutzt werden.

Nennen Sie in folgender Tabelle zwei weitere Merkmaie, die ein entsprechendes Tabiet besitzen soilte, und geben Sie

jeweils den daraus folgenden Nutzen an (siche Beispiel). 4 Punkte
' Merkmal Nutzen

Beispiel:

Lange Betriebsdauer im Akkubetried Langes, netzunabhangiges Arpeiten im AuBendienst

ZPAT Ganz 1L 4



b) Zur sachgerechten Speicherung der im Schulungsbereich anfallenden Daten soll ein NAS beschafft werden, das als RAID 5 oder  korrekturrand
als RAID 10 konfiguriert werden soll.

ba) Zur Berechnung der Nettospeicherkapazitat des NAS liegen folgende Daten vor:
— Es gibt vier Schulungsraume.
= Jeder Schulungsraum ist mit einem Dozentenarbeitsplatz und 14 Schiilerarbeitspldtzen ausgestattet.
— Jeder Dozentenarbeitsplatz eines Schulungsraums ist mit einem Notebook ausgestattet.
— Es gibt sechs Dozenten und bis zu 50 Schiiler insgesamt.

Folgender Speicher soll im NAS zur Verfiigung stehen:
— 64 GiByte je Dozent fiir Unterrichtsmaterial — 20 GiByte je Notebook fir Images
— 16 GiByte je Schiler zur Datensicherung ~ 40 % Reserve

Berechnen Sie die Nettospeicherkapazitdt des NAS in TiByte.

Runden Sie das Ergebnis auf eine praxisiibliche FestplattengroBe auf. 6 Punkte

bb) Beschreiben Sie RAID 5 ader RAID 10. 2 Punkte

bc) Nennen Sie zwei Gefahrdungen fir Daten, gegen welche die in Betracht gezogenen RAID-Systeme keinen Schutz bieten.
2 Punkte

bd) In einem RAID-10-System besteht eine 100%ige Datenredundanz.

Erldutern Sie, warum trotzdem zusatzlich eine Datensicherung erfolgen muss. 2 Punkte

ZPAIT Ganz Il 5



3. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die IT-System GmbH soll bei der LearnSuccess AG VLANS einrichten.

a) Nennen Sie drei Merkmale bzw. Mogtichkeiten von VLANS. 3 Punkte

n) VLANSs kénnen statisch oder dynamisch eingerichtet werden.

ba) Erlautern Sie statisches VLAN. 2 Punkte

bb) Erldutern Sie dynamisches VLAN. 2 Punkte

Fir die Schutungsraume A und B soilen zu Testzwecken zwei VLANS nach folgenden Angaben eingerichtet werden:

— Andie Ports 1 und 2 der beiden Switche in den Raumen A und B sollen jeweils zwei PCs des ersten VLAN (YLAN-ID = 1)
angeschiossen werder.

— An die Ports 3 und 4 der beiden Switche in den Raumen A und B sollen jeweils zwei PCs des zweiten VLAN
(VLAN-ID = 2) angeschlossen werden.

— Die beicen Switche der Rdume A und B solien Gber einen Core Switch im Serverraum miteinander verbunden werden.

Einem Wiki entnehmen Sie folgende Regeln:

Ein Port mit der Option , untagged”

— kann nur einem VLAN zugewiesen werden.

— versieht ein in den Switch eingehendes Datenpaket mit einem Tag, der die VLAN-ID des Ports enthalt.
— entfernt von einem aus dem Switch ausgehenden Datenpaket den VLAN-ID-Tag.

Ein Port mit der Option ,tagged”
— kann mehreren VLANS zugewiesen werden.
— entfernt den VLAN-ID-Tag von einem Datenpaket nicht.

Ports verarbeiten nur Datenpakete der VLANSs, denen sie zugewiesen wurcen.

Vervolistandigen Sie die auf der gegeniiberiiegenden Seite abgebildete Planskizze entsprechend der obigen Anforderungen und
der fiir die Ports genannten Regein.
— Tragen Sie bei allen Ports die IDs der VLANS ein, denen sie zugeordnet sind.
— Kennzeichnen Sie die Ports mit ,U", welche die Option ,untagged” zugewiesen bekommen.
- Kennzeichnen Sie die Ports mit ,T", weiche die Option ,tagged” zugewiesen bekommen.
— Tragen Sie die Verbindungen zwischen den Switches ein.

Beschriften Sie die Ports der Switches wie foigt:
Port n

<t—VLAN-ID

|__ T fir tagged" oder
U firr ,untagged"

<

14 Punkte

ZPA T Ganzii 6
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VLAN 1 und 2 der LearnSuccess AG

Core Switch Serverraum ’
Port 4 Port 2 Pari 3 Porl4 Pori5 Port 6 Port 24 !
|

( -
: Switch Raum A Switch Raum B '
i Port1 Port 2 Poit 3 Port4 Pori 5 Port 6 Port 24 Port 1 Port 2 Port 3 Pori 4 Port 5 Porif Port 24 ,

. | _ [N I |

d) Die Dozenten und Schiiler sollen von zu Hause aus iiber eine VPN-Verbindung auf das Netz des Schulungscenters zugreifen
kénnen.

|
|

da) Nennen Sie die Bezeichnung der geplanten VPN-Verbindungsstruktur (VPN-Verbindungsart). 2 Punkte

db) In einem VPN miissen Authentizitat und Vertraulichkeit sichergestellt werden.

Erlautern Sie jeweils, wie Authentizitdt und Vertraulichkeit erreicht werden. 2 Punkte

Koirekturrand
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4. Handlungsschritt (25 Punkte)

Korrexturrand

Die Ausstattung eines gesamten IT-Schulungscenters mit der notwendigen Technik umfasst viele Tatigkeiten und handelnde Per-

sonen. Dazu erstelien Sie eine umfangreiche Projektplanung.

a) Fir die Projektplanurg wird empfohien, dass die Projektziele bzw. Zielvorgaben nach den SMART-Regeln formuiiert werden.

Nennen Sie die finf Anforderungen, die ein Projektziel nach der SMART-Regel erfiillen muss. 5 Punkte
S
M:
A
R:
T
b) Zur Projektplanung nutzen Sie einen Netzplan.
ba) Erganzen Sie den Netzplan und ermittein Sie die kritischen Pfade. 12 Punkte
10 18 18 23
B Installation E Reno- > G Aufbau Testu.
= Netzwerk - vierung o Computer - Ubergabe
8 | 5| | 3 |
0 10 10 15
Planung | '. C Beschaff. > F Installation
9 ——-I Hardware Software
1000 (5] | 6| |
0 10 '
10 17
D Beschaff.
- Software
71
Vorgang | Vorgangs-ID (A,BC ...}
FAZ FEZ D Dauer in Arbeitstagen
Vor- Seschreib FAZ Frihester Anfangszeitpunkt
gang | “SSCNERUNY | TEEZ Frihester Endzeitpunkt
SAZ Spatester Anfangszeitpunkt
Daver | GP | FP | [sEz Spatester Endzeitpunkt
GP | Gesamtpuffer, GP = SAZ - FAZ oder GP = SEZ-FEZ
SAZ SEZ F2 | Freier Puffer, FP = FAZ des Nachfolgers — FEZ des Yorgangs

Fortsetzung 4. Handlungsschritt -
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Fortsetzung 4. Handlungsschritt

bb) Das Projekt soll am 18.02.2015 beendet werden.

Ermitteln Sie das Datum, an dem das Projekt spatestens begonnen werden muss.

Samstags und sonntags wird nicht gearbeitet. 3 Punkte
Januar 2015 Februar 2015
KW|Mo| Di [ Mi | Do | Fr | sa [ so [kw][mo] Di [Mi[ Do #r [ sa [ s0
1 11>4| 3| 4] s 1
2| s| 6] 7| 8| o] 10| 11| 6] 2| 3] a] sG] 7| s
3| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 7 10| 11| 12| 13| 14| 15
4] 19] 201 621 B] 24| 25| s| 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22
5| 26| 27| 28| 29| 30f 31 9| 23| 24| 25| 26| 27| 28
Werktage, an denen nicht gearbeitet wird:
02.01. und 21.01. his 23.01.2015 Betriebsferien
06.02.2015, Tag der offenen Tir
bc) Erldutern Sie ,kritischer Pfad”. 2 Punkte
bd) Nennen Sie den grundsatzlichen Vorzug der Darstellungstechnik Netzplan gegenilber einem Balkendiagramm. 3 Punkte
Mo| Di |Mo|Do| Fr|&a| s |Mo| Di [Mo|Dol|Fr|Sa{Ss|Mo| Di|Mo|DolFrl|&e| %Mol Di
Vorgang | 1|2 (3|4 |5 878|910/ 11/12[{43[14|15(16(17[18|19|28|21|22]23
A
3
c
D
E 4

Korrekturrand
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5. Handlungsschritt (25 Punkte)

Die IT-System GmbH soll fiir die One AG eine Inventardatenbank zur Verwaltung aller Wirtschaftsgiter erstellen. Folgender Teilent-

wurf liegt bereits vor:

Inventargruppe

. Inventargruppe_ld (PK)

1 Inventar

' Inventargruppe_Bezeichnung

Lieferant

Inventar_ld (PK)

i Inventar_Bezeichnung

n——
—— Inventargruppe_ID (FK)

T_ieferant_ID (PK)

 Lieferant_Firma

| Hersteller

' Hersteller_ID (PK)

' Hersteller_Firma

__j__n' Lieferant_ID (FK)
" Hersteller ID(FK)
Anschaffungs Detum |
1 | Anschaffungs_Preis
— 1Nutzungsdauer_Jahre

a) Die Datenbank soll so erweitert werden, dass Wirtschaftsgiitern Raume zugeordnet werden kdnnen. Bedingungen:
— Die zeitliche Nutzung von Wirtschaftsgiitern in verschiedenen Rdumen soli dokumentiert werden, z. B.:

Inventar_ID | Datum_von | Datum_bis 5 Raum_ID
1234 02.01.2014 |30.11.2014 | R22
1234 01.12.2014 131.12.2014 | RO3

— Einem Raum k&nnen ein bis mehrere Wirtschaftsgter oder kein Wirtschaftsgut zugeordnet werden.
- Zu jedem Raum soll die Fldchenangabe in Quadratmetern gespeichert werden.

Erweitern Sie das obige Datenmodell der Anforderung entsprechend unter Beachtung der 3. Normalform, indem Sie

|

alle erfordertichen Tabeilen erstellen,
in die Tabellen alle erforderlichen Attribute eintragen,
die Primarschitissel-Attribute mit PX, Fremdschliissel-Attribute mit FK und die Attribute zusammengesetzter Primérschlissel

mit FK/PK kennzeichnen,
— die Beziehungen mit deren Kardinalitdten einzeichnen. 8 Punkte

b) Sie sollen fiir folgende Aufgaber foigende SQL-Anweisungen erstellen.

Hinweis:

Die SQL-Aufgaben beziehen sich nur auf das vorgegebene Datenmodell, nicht auf die Erweiterung aus a).

ba) Fiir einen neuen Tisch soilen folgende Daten in die Datenbank eingetragen werden.

Inventar_ID:

2184

Inventar_Bezeichnung:  CutEdge
Inventargruppe_ID: G4

Lieferant_ID: L15
Hersteller_ID: H178
Erstellen Sie die entsprechende SQL-Anweisung. 3 Punkte

ZPAIT Ganz !l 10
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Dieses Blatt kann an der Perforation aus dem Aufgabensatz herausgetrennt werden!

SQL-Syntax (Auszug)

Syntax

Beschreibung

Tabellen

CREATE TABLE Tabellenname(
Feldname1 Datentyp [,Feldname2 Datentyp])
Primérschlilssel,
Fremdschlissel)

Erzeugt eine neue leere Tabelle mit der beschriebenen Strukiur

CHARACTER Textdatentyp

DECIMAL Numerischer Datentyp (Festkommazahl)
DOUBLE Numerischer Datentyp (Doppelte Prézision)
INTEGER Numerischer Datentyp (Ganzzahl)

DATE Datum (Format DD.MM.YYYY)

PRIMARY KEY

FOREIGN KEY {Feldname) REFERENCES

DROP TABLE Tabellenname

Ldscht eine Tabelle

Befehle, Klausein, Aftribute

SELECT * | Feldname1 [, Feldname2, ...}

Wahlt die Spalten einer oder mehrerer Tabellen, deren Inhalte in die Liste
aufgenommen werden sollen; alle Spalten (*) oder die namentlich aufgefiihrten

FROM Name der Tabelle oder Namen der Tabellen, aus denen die Daten der Ausgabe
stammen sollen

INNER JOIN Liefert nur die Datensétze zweier Tabellen, die gleiche Datenwerte enthalten

LEFT JOIN/Left QUTER JOIN Liefert von der erstgenannten (linken) Tabelle alle Datensétze und von der zweiten
Tabelle jene, deren Datenwerte mit denen der ersten Tabelle {ibereinstimmen
Beispiel: FROM Verkaeufer LEFT JOIN Kunde ON Verkaeufer.Ver_ID = Kunde.Ver_ID

RIGHT JOIN/Right Outer Join Liefert von der zweiten (rechten) Tabelle alle Datenséatze und von der ersten Tabelle
jene, deren Datenwerte mit denen der zweiten Tabelle ibereinstimmen
Beispiel: FROM Verkaeufer RIGHT JOIN Kunde ON Verkaeufer.Ver_ID = Kunde.Ver_ID

FULL JOIN Liefert aus beiden Tabellen jeweils alle Datensatze

WHERE Bedingung, nach der Datensétze ausgewahlit werden sollen

Beispiel: WHERE name = "Maier”

GROUP BY Feldname1 [Feldname2, ...]

Gruppierung (Aggregation) nach Inhalt des genannten Feldes
Beispiel; GROUP BY name, vorname

ORDER BY Feldname1 [,Feldname2, ...]
ASC | DESC

Sortierung nach Inhalt des genannten Feldes oder der genannten Felder
ASC: aufsteigend; DESC: absteigend
Beispiel: ORDER BY name ASC

Datenmanipulation

DELETE FROM Tabellenname

Ldschen von Datensétzen in der genannten Tabelle

UPDATE Tabellenname SET

Aktualisiert Daten in Feldern einer Tabelle
Beispiel: UPDATE Artikel SET(Preis=10.00)

INSERT INTO Tabellenname

oder
SELECT ... FROM ... WHERE

... VALUES Wert flir Spalte 1 [Wert fir Spalte 2, ..

]

Fugt Datensétze in die genannte Tabelle, die entweder mit festen Werten belegt oder
Ergebnis eines SELECT-Befehls sind

Beispiele:

INSERT INTO kunde VALUES 56532, "Martina’, "Schmitz', “12345°, ‘Berlin’

INSERT INTO kunde SELECT * FROM vertrag WHERE stadt="Berlin’

Funktionen

AVG(Feldname)

Ermittelt das arithmetische Mittel aller Werte im angegebenen Feld

COUNT(Feldname | *)

Ermittelt die Anzahl der Datensatze mit Nicht-NULL-Werten im angegebenen Feld oder
alle Datensatze der Tabelle (dann mit Operator *)

SUM(Feldname|Formel)

Ermittelt die Summe aller Werte im angegebenen Feld oder der Formelergebnisse
Beispiel: SELECT SUM(preis)

MIN(Feldname|Formel)

Ermittelt den kleinsten aller Werte im angegebenen Feld
Beispiel: SELECT MIN({preis)

MAX (Feldname|Formel)

Ermittelt den gréRten aller Werte im angegebenen Feld

Beispiel: SELECT MAX(preis)

Fortsetzung >
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Datumsfunktionen

CURRENT, CURDATE()

Liefert das aktuelle Datum mit der aktuellen Uhrzsit

DATE(Wert) Wandelt einen Wert in ein Datum um

DAY(Datum) Liefert den Tag des Monats aus dem angegebenen Datum
MONTH(Datum) Liefert den Monat aus dem angegebenen Datum

TODAY Liefert das aktuelle Datum

WEEKDAY (Datum) Liefert den Tag der Woche aus dem angegebenen Datum
YEAR(Datum) Liefert das Jahr aus dem angegebenen Datum
Operatoren

AND Logisches UND

NOT Logische Negation

OR Logisches ODER

= Test auf Gleichheit

> >=,€,<=, <> Test auf Ungleichheit

i Multiplikation

/ Division

+

Addition, positives Vorzeichen

Subtraktion, negatives Vorzeichen
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bb) Der Rechtsnachfolger des Lieteranten ,Sitzqut GmbH" ist die , Tisch&Stuhl GmbH".
Die Firma soll in der Datenbank aktualisiert werden.

Erstellen Sie eine entsprechende SQL-Anweisung.

3 Punkte

bc) Es soll eine Liste mit den Lieferanten und deren Umsatzen im Jahr 2014 erstellt werden, aufsteigend sortiert nach Umsatz
(Umsatz = Summe Anschaffungspreise).

Erstellen Sie eine entsprechende SQL-Anweisung. 5 Punkte
Beispiel
L26 | Scholz GmbH 27.281,62
L17 | Kiimpel AG 21.287,98
L36 | Katz&Maus GmbH 19.750,66
bd) Es soll das Datum ,Erstkontakt” zur Tabelle Lieferant hinzugeflgt werden.
Erstellen Sie eine entsprechende SQL-Anweisung. 3 Punkte
be) Es soll eine Liste aller inventarisierten Wirtschaftsgiter erstellt werden, deren Nutzungsdauer im Jahr 2015 endet.
Ersteflen Sie die entsprechende SQL-Anweisung. 3 Punkte

bitte wenden!

Korrekturrand
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PRUFUNGSZEIT — NICHT BESTANDTEIL DER PRUFUNG!
Wie beurteilen Sie nach der Bearbeitung der Aufgaben die zur Verfiigung stehende Prifungszeit?

Sie hatte kirzer sein konren,
[2] Sie war angemessen.
[3] Sie hétte langer sein missen.
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